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Preiswert Fernsehen und Telefonieren

von und mit Klaus Fuisting, Vladimir Rydl und Jean Piitz

Vorwort

Liebe Zuschauer,

es ist schon eine fast zehnjahrige Tradition in der Hobbythek, dal3 wir unsim August unserem
ureigenen Medium, dem Rundfunk, bzw. Fernsehen widmen. Vor allen Dingen mdchten wir
Ihnen helfen, dal3 Sie sich als Zuschauer auch in Zukunft vielfaltig und preiswert, visuell und
akustisch informieren kénnen.

Diese Problematik liegt uns sehr am Herzen, denn wir schdtzen den fairen Wettbewerb, und
wenn die Gefahr von Monopolen droht, kdnnen wir nicht schweigen.

In der Sendung berichteten wir Uber zwei Monopole, wovon das eine, das der Telekom, sich
glucklicherweise in Auflésung befindet. Die Konkurrenten beginnen sich im Markt zu
etablieren, mit erfreulichen Auswirkungen fur uns Telefonkunden.

Das zweite Monopol droht jedoch immer noch in der zukunftstréchtigen Technik des
Digitafernsehens. Hier hat die Politik, die sich ja immer gerne in die Medienpolitik
einschaltet, auf ganzer Linie versagt. Anstatt durch klare Regelungen fir einen freien
Wettbewerb zu sorgen, wird mit dem altbekannten ArbeitsplatzArgument gemauschelt und
gepfuscht.

GrolRe Medienkonzerne nutzen die Gunst der Stunde und wollen mit der Etablierung eines
technischen Standards, der nur einigen wenigen frei zuganglich ist, ein Riesengeschéft
machen. Das heift anders ausgedriickt, sie wollen uns Uber allerlei Tricks das Geld aus der
Tasche ziehen.

Schon im vorigen Jahr haben wir in Form einer Moritat nach Dallas-Art den Versuch des
Medienmoguls Kirch, Bertelsmann und der Telekom, eéin Monopol Uber das neue Digital
Fernsehen zu erreichen, scharf angegriffen. Mittlerweile nennt man diese Kongegration das
"BerTelKirch-Monopol”.

Trotz der Korrektur der wachsamen Wettbewerbshiiter aus Brissel ist diese Gefahr nicht vom
Tisch. Wir werden diese Entwicklung beobachten und Sie informieren, denn nur freier
Wettbewerb erméglicht Thnen Fernsehgenul zu erschwinglichen Preisen.

Vor alen Dingen méchten wir lhnen aber Tips geben wie man as Verbraucher den
méchtigen M edienanbietern ein Schnippchen schlagen kann. Dazu ein personliches Beispiel:



Um etwas fir die Allgemeinheit zu tun, habe ich in der Nahe von Maria Laach ein Acht-
Familienhaus mit Sozialkwohnungen fir kinderreiche Familien gebaut. Im Festpreis des
ganzen Hauses war urspriinglich der Kabelanschlul3 enthalten. Da aber die monatlichen
Kabelgebiihren nicht gerade sozialvertraglich sind, Uberlegte ich mir, ob nicht fir die gleiche
Investitions- Summe auch Satellitenempfang fUr die Bewohner moglich wére. Der Wegfall der
monatlichen Gebuhren schien mir gerade fir einkommensschwache Famielien erstrebenswert.
Und siehe da, die Investitionen fir beide Empfangsmoglichkeiten hielten sich die Waage! Der
Telekom-Kabeltochter gingen weitere 8 zahlende Mietparteien verloren.

Sie sehen, Spar-Moglichkeiten zum gibt es fir jeden, und daher winsche ich Ihnen viel Spal3
beim Lesen des Hobbytips.

lhr

Jean Pitz



Dasdigitale TV Zeitalter hat begonnen

Das Pantoffelkino ist tot,
die Glotze bleibt

Wir werden Abschied nehmen missen, liebe Fernsehfreunde, von der einfachen,
Ubersichtlichen Welt des Pantoffelkinos. Die Prognosen der Statistiker gehen davon aus, dal3
in sieben bis acht Jahren, also etwa um 2005, die Digitatechnik das Fernsehen endglltig
erobert hat. Fur die einen, vornehmlich die dlteren von lhnen, wird die Umstellung sicher
lastig und vidleicht auch schwierig werden; die anderen, die mit dem Computer
aufgewachsen sind, finden sich in der neuen TV-Welt sogleich zurecht. Fir sie ist der
Umgang mit Menus, Links usw. schon zur Selbstverstéandlichkeit geworden. Doch &hnlich
wie bei der Umstellung von der Schreibmaschine auf den PC wird durch die rasante
Entwicklung der Digitaltechnik Fernsehen schliefdich fur alle, auch fir Technik-Omas und -
Opeas, das gewohnte Vergntigen bleiben.

Neben der neuen Technik wird vor allem die Programmlawine, die durch die im Verhdtnis
zur klassischen analogen Technik geringen Produktions- und Ubertragungskosten ausgel ost
wird, zunéachst viele von Thnen verwirren. Doch schliefdich werden Sie, @nlich wie bei der
Auswahl lhrer Zeitungen, Ihre Favoriten finden, sdlen es Programme zur t&glichen
Information, zur Unterhaltung oder zur Gestaltung Ihrer Hobbies.

Damit Sie sich schon jetzt, in der Phase der Geburtswehen der neuen TV-Generation, auf die
Zukunft einstellen konnen, haben wir fir Sie die verschieden Aspekte dieser Technologie
einmal recherchiert.

Mit DVB rollt der Rubée

Auch wenn digitales TV nicht gleichzusetzen ist mit dem Bezahlfernsehen a la Kirch oder
Premiere, aus reiner Néchstenliebe beglicken uns die Sendeanstalten nicht mit der neuen
Technik. Auf jeden Fall wird hierdurch, wie oben schon angedeutet, die Produktion, die
Bearbeitung und die Ausstrahlung von Sendungen erheblich billiger. Dies wird dazu fihren,
daid nicht nur die schon etablierten Programmanbieter mehr Sendungen ausstrahlen werden,
auch andere und neugegriindete Unternehmen aus der Medienbranche werden ins TV-
Geschéft einsteigen und Programme fir ganz spezifische Interessen arbieten, wie jetzt schon
im Printbereich. Und genau wie hier werden vor allem die Gewinne aus der Werbung das
Geschéft lukrativ gestalten.

So kdnnen zum Beispiel in eéinem Kanal, der sich auf das Thema Auto speziadisiert hat, die
Werbeagenturen die Botschaft ihrer Videoclips exakt fir eine Zielgruppe plazieren. Die
Produktion der Filme von der Autorallye bis zum Oldtimertest liegt dann in der Hand eines
Journalisten, der mit seiner digitalen Videokamera und einem Schnittpult den Beitrag ganz
aleine fertigstellt. Das gilt natUrlich fur den Kulturfilm genauso wie fir den Kaufhauskatalog
oder die Pornosendung.Vergleichen la3 sich dies in etwa mit dem Aufwand, den en
schreibender Journalist heute fur die Anfertigung eines Artikels bendtigt. Kamerateams,



Schnittstudios usw. werden nur noch fiir wenige aufwendige Produktionen zur Hauptsendezeit
benttigt.

Hinzu kommt, dal3 die Materia- und Produktionskosten fir den Druck der Zeitung und der
Aufwand fur den Vertrieb entfallen. Schliefdlich - ganz wichtig - ist das Verbreitungsgebiet
und damit die Auflage theoretisch unbegrenzt, wenn das Produkt tiber Satellit angeboten wird.

Allein aus diesen Griinden wird die Programmexplosion in eine uniiberschaubare Anzahl von
Spartenkanden nur eine Frage der Zeit sain.

Das digitale Fernsehen lockt aber noch mit einer zweiten Goldmine: Informationen und
Unterhaltungsangebote, die auf ein breites Interesse der Zuschauer stof3en, wie z.B.
Katastrophen, Sportereignisse, Kinohits usw., kdnnen jetzt direkt verkauft werden, dhnlich
wie ein Buch, eine Zeitung am Kiosk oder eine Eintrittskarte. Pay-TV nennt man diese
Spielart des Fernsehens, Sie kennen dies von Premiere oder Kirchs DF1. Verfeinert wird diese
Art des Abkassierens noch durch Pay per View. Das heifd, in dem Augenblick, in dem Se
sich in die Sendung einschalten, klingelt bel dem Anbieter die Kasse, denn Ihr Empfanger zu
Hause ist Uber eine Telefonleitung mit dem Sender verbunden. Er meldet unmittelbar dort an,
wenn Sie es sich auf der "Fernsehtribline” zu Hause gemditlich gemacht haben.

Und gerade diese Goldgrube hat es Kirch, Bertelsmann und ihren Kumpanen aus Wirtschaft
und sogar Politik angetan. Sie pokerten mit der Fernsehgeilheit, bitte verzeihen Sie diesen
Ausdruck, der Nation und hofften, ihr System flachendeckend unter das deutsche Fernsehvolk
zu bringen. Darlber hinaus wollten sie auch noch mit ihrer Technik den Standard fir das
digitale Fernsehen in der BRD festlegen und so zusédtzlich noch Lizenzgebihren von
Nachfolgern, die schon in den Startldchern stehen, kassieren.

Sie haben die Rechnung ohne den Wirt gemacht. Denn so trdge und manchmal auch
verschlafen der deutsche Michel oft scheint, hier hat er aufgepaldt und Kirch auf seiner
Million Decoder und DF1 sitzen lassen. Unterstiitzt wurde er dabel vom Europaischen
Kartellamt unter Karel van Mierth, das den Zusammenschlu? von Premiere und DF 1
verhindert hat. Tja, und so wurde aus der vermeintlichen Goldgrube ein Schuldenloch ohne
doppelten Boden.

DVB - die Chance fur die ARD

Fur die offentlich rechtlichen Anstalten - vor alem fir die ARD mit ihren verschiedenen
Sendeanstalten - ertffnet die Digitalisierung des Fernsehens eine ganz neue Dimension, ihr
Programm noch zuschauerfreundlicher als bisher anzubieten. Die Devise heild "Vernetzen
statt Versparten”. Im Klartext heifd dies, die digitalen Moglichkeiten nicht durch eine
Aufbldhung des Programmangebots mit Spartenkandlen auszureizen, sondern durch die
intelligente Nutzung der Computertechnologie das qualitativ hochwertige Programmangebot
der ARD-Anstalten miteinander a1 vernetzen. Der Schltssel hierzu ist ein elektronischer
Programmfihrer, mit dem der Zuschauer Sendungen, die ihn interessieren, ohne die lastige
Zapperei direkt finden kann.



ARD Digital - intelligent fernsehen
Diedrei Neuen

Als ARD Digital wird die ARD ihr neues TV-Konzept auf der CeBIT Home Ende August
prasentieren. Wahrscheinlich zum Herbst, spéatestens aber noch vor Weihnachten, werden
dann auch die Gerédte auf dem Markt sein, mit denen sich dieses neue Angebot nutzen &03.
Doch zur Technik spéter mehr.

WDR FERNSEHEN

ARD Digital-Programme

ARD Digital macht Fernsehen - und das ohne Pay-Tv oder Pay per View - unterhaltsamer,
spannender und informativer as bisher. Zum einen wird es neue Programmangebote geben.
Fur Spielfilmfreunde bietet EINS Festival eine ganztdgige Sendeschleife in der beliebte
Spielfilmproduktionen und Fernsehspiele aus den ARD-Archiven ausgestrahlt werden. In
EINS Extra sollen Hintergrundinformationen zu aktuellen Ereignissen des Tages angeboten
werden, und schliedlich in EINS Muxx konnen Sie das Abendprogramm der ARD
zeitversetzt genief3en. Das bedeutet, dal3 zum Beispiel Ballettfreunde oder die Fans von
Boulevard Bio nicht mehr mit Kaffee oder anderen Dopingmitteln ihren Schlaf bekdmpfen
muissen, um ihre Lieblingssendung zu sehen. Sie lauft dann schon um 20.15 Uhr gleich nach
der Tagesschau oder am Spatnachmittag des néchsten Tages.



Navigation a la digital

Doch nicht nur das neue Programmangebot macht ARD Digital so attraktiv, sondern vor
allem der neu entwickelte Programmfihrer, der EPG. Hinter diesem Kirzel verbirgt sich
"Electronic Program Guide", zu deutsch "elektronischer Programmfuhrer".

Dieser EPG ist ein Begriff, an den wir uns in der digitalen Fernsehwelt gewdhnen miissen.
Denn um sich in der zukinftigen Programmvielfat zurechtzufinden, wird die
Programmzeitschrift nicht weiterhelfen. Die Suche nach einer bestimmten Sendung endet
dann wie die Geschichte von der Nadel und dem Heuhaufen.. Erfordert doch schon jetzt das
Durchforsten nach den gewinschten TV-Themen ein intensives Studium. Mit dem EPG
kénnen Sie die TV-Journale vergessen. Sie informieren sich ganz einfach und vor allem
gezielt direkt am Bildschirm.

Gesteuert wird der EPG mit einer leicht modifizierten Fernbedienung.Uber Richtungstasten,
vier Farbtasten, einer Info- und einer OK-Taste geben Sie wie bisher ihre Befehle aus dem
Fernsehsessel zum Empfangsgerdt.Sie kénnen den EPG alerdings nur nutzen, wenn lhr
Decoder mit der entsprechenden Software ausgestattet ist. Doch dartiber mehr im Technikteil
dieses Hobbytips.

Wenn Sie den EPG mit der OK-Taste aufrufen, veréndert sich Ihr Fernsehbild schlagartig.
Auf dem Hintergrund der aktuell eingestellten Sendung entwickelt sich das Eréffnungsmenu
von ARD Digital. Sie haben nun drei Mdglichkeiten, weiter zu navigieren:

in der oberen bunten Leiste durch die Hauptmenus "Tip", "Vorschau", Menu" und
"Memo",

unten links durch die Liste der Programme des ARD Digital Bouquets (zu dem neben
dem Ersten, den drel neuen Programmen, selbstverstandlich alle dritten Programme, 3
Sat, Phonix, der Kinderkanal, Arte und bald auch der Bayerische Kulturkanal "Alpha’
gehdren, ebenso auch enige ausgesuchte Radioprogramme),

in ener Leiste am unteren Bildrand, die durch das aktuelle Fenster fihrt, mit Befehlen

wie "zurtick”, "auswahlen" etc.

Mit dem Erdéffnungsmenu wird gleichzeitig fur das aktuelle Programm der Sendetitel, die
Sendezeit und eine Kurzbeschreibung der Sendung aufgerufen. Mit einem Knopfdruck
erfahren Sie auch sofort, was danach angeboten wird. Wahrend das eingestellte Programm im
Hintergrund weiterlauft, konnen Sie sich diese Informationen durch geduldiges Zappen von
allen anderen Sendern des ARD-Bouquets anschauen.

Winschen Sie weitere Informetionen zu einer Sendung: "Details’ anwahlen, und schon
werden einzelne Szenen eines Spielfilms beschrieben und sogar eine Liste der Hauptdarsteller
prasentiert.

Sie wollen mehr davon? Kein Problem, klicken Sie auf "Lesezeichen". Das "Sesam 0ffne-
Dich" von ARD Digital wird alle aktuellen Sendungen zu diesem Genre, auf Digitaldeutsch
"Sparte”, auf dem Bildschirm anzeigen. Mit einem weiteren Knopfdruck |&3t sich die
gewinschte Produktion vormerken. Sie werden dann beim Fernsehen spéter an den Beginn
der Sendung erinnert - oder Ihr Decoder schaltet den Videorecorder "Just in Time" ein, und
Sie schauen sich Thr Wahlprogramm spéter an.



Nach dieser ersten Exkursion mit dem EPG sollten wir einen Blick hinter die Kulissen der
oberen Menuleiste wagen. Mit "Tip" zeigt Ihnen ARD Digital die herausragenden Sendungen
des Tages an. Im "Vorschau'-Menu kdnnen Sie sich ghnlich wie in der Programmzeitschrift
Uber ale Sendungen der ARD, die in den nachsten drel Tagen ausgestrahlt werden, detailliert
informieren.

Unter "Menu" erscheinen alle Sendungen nach Sparten wie Information, Natur und Umwelt,
Sport etc. geordnet. Selbstverstandlich kdnnen Sie auch in "Vorschau" und "Menu" die
gewlnschten Sendungen zum Erinnern oder zur Videoaufnahme vormerken.

Als digitales Bonbon hat die ARD das Menu "Memo" konzipieren lassen. Hier werden Sie Ihr
eigener Programmdirektor. Durch das Setzen von Lesezeichen fir Ihre bevorzugten Themen,
vielleicht Borse, Fuldball, Tiere oder Krimi, stellt der EPG alle Sendungen, die zu diesen
Themen in der néchsten Zeit in der gesamten ARD angeboten werden, zusammen. So
gewinnen Sie im Nu einen umfassenden Uberblick tiber die Sendungen Ihres Interesses. Auf
Knopfdruck konnen Sie auch hier vormerken oder die Videorecorder-Pogrammierung
aktivieren.

Nun, so toll dieser EPG auf den ersten Blick scheint, mussen wir doch ehrlicherweise
zugeben, dal3 wir eine gewisse Gewohnungszeit brauchen werden, um uns mit der neuen Art
des Fernsehens anzufreunden.Bleibt allerdings festzuhalten, dal3 diese Art von
Programmnavigation fur die digitale TV-Zukunft durchaus sinnvoll ist, vor alem dann, wenn
alle Programmanbieter sich auf ein System einigen konnen. Es ist sicher kaum zumutbar, dal?
der Fernsehzuschauer sich bel jedem Programmwechsel aufs neue in den EPG enarbeiten
muf3. Dies wére der Anfang vom Ende des Digital- TV fur ale Zuschauer.

Zankapfel - der Digital-Decoder
Ruckblick

Unsere Fernsehgerdte zu Hause arbeiten mit analogen Signaen. Um die digital
verschlisselten Signale fur die TV-Gerédte nutzbar zu machen, missen sie mit einem Digital-
Decoder entschltsselt werden. Fir den Zuschauer ist dieser Decoder die Tur zur digitalen
Fernsehwelt, fir die Programmanbieter kann er aber der Schltissel zu IThrem Portemonnaie
sin.

Auf den ersten Blick macht dies vor allem fur die unabhéngigen Satellitennutzer keinen Sinn.
Sie empfangen ihr Programm selbstverstandlich kostenlos aus dem All. Die Kabelkunden
werden die Begehrlichkeiten der Medien und Komunikationskonzerne schon eher verstehen.
Dazu ein wenig Geschichte.

In der ersten Phase des Fernsehens empfingen alle Haushalte die Programme Uber
terrestrische Antennen, die sie in Eigenregie von ihrem Elektriker installieren lief3en. Sie
muléten lediglich die Gebuhren fur die offentlich-rechtlichen Programme bezahlen. Die
Empfangstechnik war bis auf die Erstanschaffung also kostenfrei. Mit der Entwicklung der
Kabeltechnologie witterte damals die Post, heute war's die Telecom, das grof3e Geschéft. Als
Monopolist verordnete sie der Republik das Kupferkabelnetz, das schon seinerzeit veraltet
war. Leistungsfahigere Glasfasrekabel waren bereits auf dem Markt. Ob man wollte oder
nicht, wer mehr als drei Programme empfangen wollte, muf¥e mit den monatlichen
Kabelgeblhren bei der Post sein Eintrittsgeld entrichten. Flr uns Zuschauer eine teure



Angelegenheit und fir die Post/Telecom trotzdem ein Flop, weil das Kabel nach wie vor
grol%e Defizite einfahrt.

Mit der Satellitentechnik wurde dann die unabhéngige Nutzung der Programmvielfalt
moglich, dhnlich wie bei der terrestrischen Versorgung. Dald es damals nicht zu einer
ahnlichen vertrackten Situation kam wie heute bei der Einflihrung des digitalen Fernsehens,
lag daran, dai3 die Post mit ihrem Kabelmonopl sich héandereibend gewaltiger Profite sicher
war. Hinzu kam, dal3 die Medienbranche wohl noch nicht das grol3e Geschdft in der
Vermarktung der Empfangstechnologie.sah. Deshab konnten die Gerdteindustrie und die
Satellitenbetreiber  unabhéngig von monopolistischen Querelen das freile anaoge
Empfangssystem etablieren. So haben wir Zuschauer heute das Glick, uns unser TV-
Vergniigen zum Nulltarif vom Himmel holen zu kénnen.

Nun, das hat sich in unserer heutigen Kommunikationsgesellschaft drastisch veréndert; die
Medienkonzerne fihlen sich mittlerwelle stark genug, um im TV-Bereich eine
Monopolstellung aufzubauen. Dummerweise kommen ihnen da nicht nur die Verbraucher und
die Aufsichtsbehdrden, wie das européische Kartellamt, in die Quere, vielmehr verhindern sie
durch ihre ungehemmte Profitgier die Einfihrung dieser Technologie und vergréatzen ihre
potentielle Kundschaft durch provinzielle Streitereien.

Dennoch ist die digitale Technik die Technik der Zukunft, und fir digenigen, die ihre
Fernsehsignale Uber Satelliten empfangen, wird der Zugang zu den meisten Programmen nach
wie vor kostenlos bleiben. Die Bild- und Tomgualitét wird in vielen Fallen noch besser
werden, und die Mdglichkeit, sich gezielt zu informieren oder zu unterhalten, wird fur viele
den Spal3 am Fernsehen noch steigern.

Ausblick

Wahrend Premiere und DF1, aso die Programme der BerTelKirch-Kongregation weiterhin
versuchen werden, mit rechtlichen Schachziigen doch eine Monopolstellung zu etablieren,
entwickelt sich das freie Digital- TV an den grof3en Konzernen vorbel kontinuierlich weliter.
Da die Tdecom - noch as Kabelmonopolist - kraftig mitklingelt und ihr Kabel nicht far
jeden zugéanglich 6ffnen will, missen die Kabelkunden, ohnehin schon benachteiligt durch
Gebuihren und beschrénkte Programmauswahl, noch auf den Einstieg in die digitale Welt
warten.

Die Satellitennutzer haben auch hier wieder die besseren Karten, sie kdnnen jederzeit ihr
analoges Empfangssystem fir den digitalen Empfang umristen. Wie das funktioniert,
beschreiben wir weiter unten.

Unser Tip

Aus unserer Sicht macht es allerdings fur Otto Normalverbraucher im Moment noch wenig
Sinn, ins digitale TV-Zeitater einzusteigen, auch wenn schon sehr viele Programme digital
ausgestrahlt werden.

Zum einen liegt das daran, dal? die Decoder mit ca 1000,- DM noch recht teuer sind und man
analog eben noch ein grofderes Programmangebot hat. Hinzu kommt, dal3 die derzeit auf dem
Markt erhdltlichen "Free to air Boxen", so nennt man die Geréte, die ohne die Bindung an ein



Abonnement wie DF1 oder Premiere digitale Satellitensignale entschliisseln, noch in einer
Entwicklungsphase stecken und sich die Ausstattung und vor dlem die
Bedienerfreundlichkeit sténdig verbessern. Dies ist vergleichbar mit der Einfuhrungsphase der
Personal- Compuiter.

Wer trotzdem in die Welt des Digita-TV einsteigen méchte, sollte sich im Laden vor Ort die
Gerdte genau anschauen. Generell 143t sich sagen, dal3 einige Decoder fir den deutschen
Markt konzipiert sind. Man erkennt sie natlrlich an der Sprache des Eréffnungsmenus, aber
auch an der Kanalliste, die hier in der Regel mit den frel empfangbaren deutschen
Programmen beginnt. Die Ausstattung, vor alem die Navigation Uber die
Bildschirminformationen und die Fernbedienung, ist sehr unterschiedlich. Da alle Anbieter
aber fieberhaft an einer Optimierung ihrer Geréte arbeiten, konnen wir hier nur empfehlen:
vor dem Kauf ausprobieren!

Ohne eine Bewertung im Sinne eines Tests abzugeben, wollen wir hier zwel Decoder
besonders erwdhnen. Da ist einma das Gerdt der Firma Kathrein, das sich durch die
Kombination von Analog und Digital- Receiver auszeichnet, zum anderen die Volksbox von
Lemon, die neben analogem und digitalem Fernsehgenul3 auch noch ADR bietet, das
ASTRA-Digital-Radio mit tber 60 Radioprogrammen in CD-Qualitét.

Alle derzeit am Markt befindlichen Gerédte kénnen aber noch nicht den ARD-Programmfihrer
nutzen. Diese Decoder werden erst nach der CeBIT Home in die Laden kommen.

Die Experten versprechen sich von dieser Messe aber auch noch weitere Entwicklungen der
Decodertechnologie, und so dirfte sich ein wenig Geduld schon bezahlt machen. Wir kénnen
nur hoffen, dald3 sich die Programmanbieter untereinander mit den Herstellern auf eine
einheitliche Konfiguration der Hardware, aber vor allem auch der Software einigen kdnnen.

Die ARD wird da auf der CeBIT Home mit ARD Digital ein Zeichen setzen und ein Konzept
vorstellen, mit dem auch BerTelKirch sicher leben konnten, zumal der EPG der ARD eine
komfortablere Programmnavigation ermdglicht als das Pendant der D-Box.

Schliefdich noch ein Tip fur Mitbilrger aus anderen europaischen Staaten: Sie sollten sich
einen Decoder mit Common Interface zulegen, denn sowohl ASTRA als auch EUTELSAT
bieten ja Programme fir den gesamten europaischen Raum. Mit diessm Common Interface
konnen Sie dann auch die Pay-TV-Angebote ihrer Heimatlander nutzen. Sie miissen dazu nur
in Ihrer Heimat ein Conditional Acces Modul und die entsprechende SmartCard kaufen. Aus
juristischen Griinden durfen diese nicht im Ausland verkauft werden. Mit Verlaub durfen wir
Sie aber auf einen grauen Markt hinweisen, zu dem Sie in den entsprechenden
Satellitenfachzeitschriften entsprechende Hinweise finden.

Das Common Interface

Wie schon oben erwahnt, 183t sich mit Digital-TV eine Menge Geld verdienen. Das Stichwort
hierzu heif% Conditional Access, was soviel heil3t wie "bedingter Zugang". Wie Sie wissen,
werden im Pay-TV die Signale verschlisselt gesendet und missen vom Empfanger wieder
"Iins richtige Bild" gesetzt, aso entschltisselt werden. Dies funktioniert aber nur dann, wenn
man eine SmartCard, die fir das gewiinschte Programmpaket oder eine einzelne Sendung
freigeschaltet wurde, in das Conditioral Access Modul schiebt.



Damit aber das Conditional Access Modul mit dem Decoder kommunizieren kann wird eine
Schnittstelle, ein Interface, benttigt.

Auf dem gesamten europaischen Fernsehmarkt, ob in Italien, der Schweiz oder auch in
England, sind die Decoder mit einer Schnittstelle ausgestattet, die verschiedene Conditional
Access Module und damit Abrechnungssysteme akzeptiert; man nennt diese Computerstecker
auch Common Interface. Fachleute kennen sie as PCMCIA-SchnittstelleDa ihre
Spezifikationen bekannt sind, ermoéglichen sie auch neuen Anbietern von Pay-TV den
Einstieg ins TV-Geschéft.

Ganz anders die D-Box von DF 1/Premiere. Sie hat einen eigenen Conditional Access, der nur
mit den Modulen und SmartCards der BerTelKirch-Gruppe arbeitet. Kirch hat anscheinend
sogar durchgesetzt, dal? der baugleiche Decoder von Nokia, der fir den européischen Markt
mit einem Common Interface ausgestattet ist, in Deutschland von Nokia nicht vermarktet
werden darf. Nokia hat fur die Sendung kein Gerét zur Verfigung gestellt, wir muléten es uns
auf anderem Wege besorgen.

Der SchillUssel zur digitalen Fernsehwelt

MPEG macht’s moglich

Charakteristisch fir die digitale Ubertragung von Fernsehprogrammen, dem Digital Video
Broadcasting (DVB), ist die enorme Vielfalt an verschiedenen Programmen. So kdénnen
entsprechend zu einem analogen Programm sechs bis acht digital aufbereitete Programme
Ubertragen werden. Dies hangt davon ab, wie aufwendig das Programm ist, d.h. wieviele
Einzeldaten Ubertragen werden miissen.

Die M aotion Picture Experts Group (MPEG), aso eine internationale Experten-Gruppe fur die
Ubertragung bewegter Bilder, hat hierfir verbindliche Standards entwickelt. Neben
Vorschriften zur Verschliissslung der Daten, zum Fehlerschutz, zur Ubertragungsrate und zur
Zusammensetzung der Datenstrome hat sie auch das Prinzip der Datenreduktion festgelegt,
denn ohne drastische Datenreduktion kénnte diese Programmvielfalt nicht realisiert werden.

Die wichtigste Methode wollen wir IThnen hier kurz erlautern. Bel der MPEG-V erschllisselung
wird der Bildschirm in kleine rechtwinklige Datenpakete aufgeteilt, dhnlich wie ein
Schachbrett. Bei der Ubertragung werden aber nur die Daten beriicksichtigt, die sich zum
vorhergehenden Bild veréndert haben - so wird also nur ein Bruchteil der Gesamtinformation
Ubertragen.

Bel Sportsendungen, zum Beispiel beim FuRball, sind das natiirlich sehr viele Daten. So
bendtigt eine hochwertige, dem analogen Bild gleichwertige Ubertragung eine hohe
Sendekapazitéat, zum Beispiel 8 Mbit/Sekunde. Eine Nachrichtensendung kommt dagegen mit
nur 3 Mbit/Sekunde aus. Um die Leistung eines Transponders von etwa 37 Mbit/Sekunde
Okonomisch nutzen zu kénnen, missen verschiedene Programme entsprechend als Paket
zusammengestel It werden.
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Funktion der MPEG-Reduktionstechnik

Wenn die Bitrate fur ein Programm zu niedrig gewahlit ist - vielleicht aus Kostengriinden -
kénnen Sie das an den kleinen MPEG typischen Rechtecken auf Threm Fernseher erkennen,
die nicht schnell genug korrigiert werden und noch die Information des vorhergehenden
Bildes wiedergeben.

Eine Transponderbel egung kénnte zum Beispiel so aussehen:
- ein hochwertiger Sportkanal 8 Mbit/s
- ein hochwertiger Spielfilmkana 6 Mbit/s
- ein Nachrichtenkanal 3 Mbit/s
- drei einfache Videokande 12 Mbit/s
- ein Audiopaket 6,5 Mbit/s
- ein Datenpaket 2,5 Mbit/s
macht zusammen 38 Mbit/s, also die Datenrate, die ein Transponder leisten kann.

Dies it dlerdings nur ein Teil des MPEG-Verschlisselungsystems im DVB, aber fir einen
kleinen Einblick in diese hochkomplzierte Materie sollte es erst einmal reichen.



Der Digital Decoder

Um die Fernsehprogramme in digitaler Form zu empfangen, benétigen Sie auf jeden Fall, egal
ob Sie am Kabe "hangen" oder die Signale mit einer Satellitenschiissel einfangen, diesen
Decoder oder - wie es im Fachjargon heildt - eine Set-Top-Box. Dieses Gerd sollte
urspringlich seinen Platz auf dem Fernsehgerét haben, daher der Name. Als das
SchlUsselgerédt zur digitalen Fernsehwelt und damit auch zu den Goldquellen zukinftiger
Medienkonzerne steht sie selbstverstandlich im Mittelpunkt der technischen und politischen
Diskussion.

Wir wollen hier einmal die technische Konzeption eines solchen Decoders aufzeigen. Die
Einschézung der politischen und wirtschaftlichen Querelen wird dadurch sicher ein wenig
einfacher.

Anders als bei der analogen Ubertragung - beim Kabel werden ja die Fernsehsignale direkt
eingespeist, und beim Satellitenempfang wandelt der analoge Receiver die einl laufende Sat-
Zwischenfrequenz nur in Video- und Audiosignale um - muli3 die Set-Top-Box einen digital
verschlisselten Datenstrom analysieren und aufbereiten. Da dieser Datenstrom neben den
ublichen Fernsehsignalen noch eine Menge anderer Daten enthdlt, sprechen die Fachleute hier
von einem Multiplex.

In der ersten Station des digitalen Decoders, einem hochintegrierten Chip, dem QPSK-
Demodulator, werden die Signale zunachst auf Ubertragungsfehler tberpriift, korrigiert und
dann fur die weitere Aufbereitung geordnet.

Im Herzstiick der Box, dem DEMUX-CPU-Chip, wird der Signalstrom im wahrsten Sinne des
Wortes in seine Einzelelemente "aufgedroselt". Daher auch der Name Demultiplexer
(DEMUX).

Da sind zuné&chst einma die Video- und Audiosignale, die nach der MPEG Norm
verschlisselt gesendet werden. Hinzu kommen Informationen, die die Sendererkennung -
Lange und Art des Beitrags (z.B. Nachricht, Spielfilm etc.) - liefern und Auskunft dartber
geben, ob er in verschlisselter Form gesendet wurde. Im gleichen Datenstrom sind aber auch
Informationen zum elektronischen Programmfuhrer, dem EPG, enthalten. Und schliefdich
muf3 der Zentralrechner des Decoders mit den empfangenen Daten die SmartCard Uberprifen
(z.B. ob Sie fiur die gewahlten Programme auch bezahlt haben) und sogar die SmartCard neu
konditionieren, wenn bei der Rechnungstelle des Programmanbieters die Uberweisung fir das
von Ihnen gewtinschte Programmpaket eingetroffen ist.

Im Prinzip hat dieser Chip also zwei Aufgaben: Er mul3 die Datenstrome voneinander trennen,
also demultiplexen mit dem DEMUX-System und den Informationsaustausch koordinieren
und steuern mit der CPU, der zentralen Rechnersteuerung. Es handelt sich hier also letztlich
um nichts anderes als einen fur die Fernsehtbertragung optimal mit Hardware ausgestatteten
Compuiter.

Fehlt nur noch die Software, die Fachleute nennen sie API, das heif3t Application Program
Interface, aso anwendungstechnische Plattform.

Bevor wir uns jedoch mit diesem brisanten Thema ausfuihrlicher beschaftigen, wollen wir uns
noch die anderen Bausteine eines Digital- Receivers anschauen.



Nachdem der digitale Datenstrom im Hauptchip getrennt, grindlich analysiert und aufbereitet
wurde, gelangen die unterschiedlichen digitalen Informationen fur Bild, Ton und die
graphischen und sprachlichen Zusatzdaten - immer noch digital verschliisselt - in einen
weiteren Chip, den MPEG-Decoder. Hier werden sie in einem aufwendigen Rechenprozel3 in
analoge Signale verarbeitet, die Ihr Fernsehgerét in Bild und Ton umsetzen kann.

Das liest sich zunéchst ganz einfach. Doch hinter dem Begriff Bildinformation versteckt sich
nicht nur das aktuelle Bild - zum Beispiel bei einer Fulballlbertragung - sondern auch noch
die abrufbaren Zusatzinformationen, die Daten fir die elektronische Programmzeitschrift, das
EPG (Electronic Program Guide), liefern.

Auch die Tonsignale sind komplizierter als man zunéchst glaubt. Denn wie auch bel technisch
qualitativ aufwendigen analogen Ubertragungen wird der Ton im Mehrkanaltonverfahren
Ubertragen. Fur die Experten unter lhnen: in Dolby Surround oder AC3-Norm. Hierbei
werden nicht nur die Signale fir den rechten und linken Lautsprecher des Stereosystems
genutzt, sondern auch noch fir zwel Lautsprecher im Ricken des Zuschauers und en
sogenannter Centerkanal in der Mitte des Raumes, um ein optimales Raumklanggefuhl zu
erhalten - wie in einem modernen Kino.

Schliefdich fehlt noch der Conditional Access (CA), der Buchhalter Ihrer Set-Top-Box. Er ist
Uber das Common Interface, eine universelle Schnittstelle, mit dem Decoder verbunden. Der
Conditional Access kann den goldenen Chip auf der kleinen Plastikkarte, der SmartCard,
lesen und auch neu beschriften. Er erkennt, ob Sie fir eine bestimmte Sendung bezahlt haben
und weist dann den API an, den Ubertragungsweg freizuschalten. Genauso kann der CA, wie
e in der Sprache der Techniker genannt wird, die Karte zum Beispiel mit neuen
Abonnements, die Sie geordert haben, freischalten oder auch den besonderen Pay per View-
Film freigeben.

Fehlt zu dlerletzt noch das Telefonmodem, mit dem Sie in direktem Kontakt zum
Programmanbieter - natlrlich gegen Telefongeblhren und direct banking - besondere
Programmwunsche auf3ern oder in Konferenzschaltung mit einem Warenhaus von der
Gartenlaube bis zum Kondom Ihre Bestellung abwickeln konnen. Durch das Modem verfligen
Sie dann Uber ein sogenanntes bidirektionales System: Der Absender steht mit Thnen Gber
Satellit oder Kabel in Kontakt und Sie Ihrerseits mit ihm Gber die Telefonleitung.

Schliefdich muf3 noch die Computerschnittstelle erwahnt werden, Uber die die Set-Top-Box
mit dem Homecomputer kommunizieren kann. So werden sich in  Zukunft auch
Computerspiele oder Internetdaten mit dieser Ubertragungstechnol ogie empfangen lassen.

Die Softwar e

Die Set-Top-Box ist ein hochspeziaisierter Computer, und der muf3 erst durch die Installation
der entsprechenden Software "zum Leben" erweckt werden. Die meisten kennen das schon
von ihrem PC. Und viede werden auch die heftigen Diskussionen um das richtige
Betriebssystem der Rechner noch in Erinnerung haben. Wéhrend die einen leidenschaftlich
far Apple bzw. Macintosh Stellung bezogen, schwor das andere Lager auf die Vielseitigkeit
des DOS-Betriebssystems. Fur uns Anwender war das mehr praktische Philosophie, fur die
Hersteller dlerdings eéin Kampf um harte Dollar. Und wie jeder weil3, hat der clevere Bill
Gates die Situation fur sich und das DOS-System mehr oder weniger entschieden.



Bel den Set-Top-Boxen findet ein vergleichbarer Konkurrenzkampf statt, mit dhnlich hohen
oder sogar noch grofderen Gewinnchancen, und die will sich nattrlich keiner entgehen lassen.

Das Schlisselwort ist in diesem Zusammenhang APl (Application Program Interface/
Schnittstelle fur das Anwenderprogramm).

Dahinter verbirgt sich eine Software, eine Computersprache, die von der entsprechenden
Hardware im CPU umgesetzt werden kann. Diese Software muld ein Gerdtehersteller gegen
Lizenzgebihren bei den jeweiligen Entwicklern einkaufen. Und es handelt sich dabei wirklich
nicht um Peanuts. Die Preise liegen bel etwa 100 000 Dollar, wenn man bis zu 100 000 Geréte
verkaufen mochte - fir mittel sténdische Betriebe ein enormes Risiko.

Zur Zeit sind drei Versionen auf dem Markt. Canal plusin Frankreich hat die Sprache Media-
Highway entwickelt, die natirlich auch in den franzosischen Decodern fir die Pay-
Programme genut zt wird. Ebenfalls franzésischen Ursprungs ist die wohl am meisten genutzte
Sprache Open-TV des Elektronikkonzerns Thomson, die auch fur das digitale Bouquet der
ARD verwendet wird. Es handelt sich hierbei um sogenannte offene Sprachen, die unter
bestimmten algemeinen Bedingungen gegen Lizenzgebihren zur Nutzung freigegben
werden.

Und schliefdlich gibt es noch eine dritte Sprache, die allen Technikern weltweit ein Buch mit
sieben Siegeln ist, eine von der Kirchgruppe und Nokia entwickelte, man kann sagen
"Geheimsprache”. Denn wie uns die Mitarbeiter der von uns angesprochenen Firmen
mitteilten, wird der Zugang hierzu, im Fachjargon die Spezifikationen, geheimgehalten.
Obwohl Beta Research, die Entwicklungsfirma von BerTelKirch, die Offnung ihres Systems
auch fir andere Hersteller im letzten Jahr angekindigt haben, ist dies bis heute nicht
geschehen. Beim Skat nennt man das "Mauern”. Jedenfalls ob geheim oder nicht- die
Spezidisten der Branche halten dieses API, nach dem was bekannt ist, fur die
anspruchsvollen und vor allem vielseitigen Anwendungen der Zukunft nicht geeignet.

Um die babylonische Sprachverwirrung komplett zu machen oder vielleicht auch zu |6sen, hat
sich die MHEG (Multmedia Hypertext Expert Group) - eine Expertengruppe ghnlich wie
MPEG - konstituiert mit dem Ziel, eine einheitliche Sprache zu entwickeln. Sie soll auf der
Computersprache JAVA basieren, die auch die Navigation im Internet moglich macht.

Auf dieser Basis wird es dann mdglich sein, dal3 auch Firmen, die die Decoder produzieren
ihre eigenen Navigationssysteme vorstellen.

Satellit oder Kabel?

Verschenken Sie kein Geld

In der Sendung vom letzten Jahr haben wir Thnen schon einen Kostenvergleich von Kabel und
Satellit fir den Endverbraucher vorgestellt. Dabel ergab sich, dal3 eine Satellitenanlage sich
spétestens nach 5 Jahren im Verhdtnis zum Kabel bezahltgemacht hat, wenn man sie von
einem Fachmann installieren 183, und schon nach anderthalb Jahren, wenn man selber Hand

anlegt.



Dieser Vergleich gilt aber nur, wenn die reinen Satellitenempfangskosten veranschlagt
werden, etwa bel einer Umristung von Kabel- auf Satellitenempfang. Viel gunstiger sieht die
Rechnung aus, wenn bei Neubauten eine Erstausstattung mit einer Empfangsanlage ansteht.
Dann konnen auch die Bereitstellungspreise der Telekom in den Vergleich mit einbezogen
werden.

Jean PUtz hat getestet, ob es sich auch aus der Sicht des Hauslebauers rentiert. In der Sendung
konnten Sie das Ergebnis sehen. Der Beretstellungspreis fur das 8-Familienhaus lag im
Angebot der Telekom bel rund 3500 DM, wenn er nicht die Garantie tbernehmen wollte, daf?
sich ale Parteien anschlief3en lassen. Der vergleichbare Preis fur eine Satellitenanlage, die auf
ASTRA ausgerichtet ist und mit einer terrestrischen Antenne erweitert wurde, ist mit 2400
DM fur den Bauherrn sogar erheblich preiswerter. Fur die Mieter macht sich die Schissel
alerdings sofort bezahlt und das im doppelten Sinne: Sie brauchen keine Kabelgebiihren zu
zahlen und ihnen steht die Uberlegene Vielfalt und Unabhangigkeit des Sattelliterempfangs
zur Verfligung.

Zu lhrer Orientierung hier ein Kopie des K ostenvoranschlags:

Satellitenanlage fur Astra, terrestrische Antennen

2 Multischalter 5/8 620,00 DM
8 zweifach Sat Verteiler a310,00 DM 96,00 DM
1 Spiegdl 100 a12,00 DM 185,00 DM
1 Quattro LNB 160,00 DM
1 UKW Antenne 87,00 DM
1 VHF Antenne 61,00 DM
1 UHF Antenne 68,00 DM
1 Mehrbereichsverstraker 110,00 DM
8 Std. Montage a68,00DM 544,00 DM
8 Std. Helfer a54,00 DM 432,00 DM
Summeincl. Mwst. 2363,00 DM

Erweitert man diese Anlage auf den Multifeed-Empfang mit ASTRA und EUTELSAT, erhoht
sich der Betrag auf 3966 DM. Doch auch dieser Betrag bleibt fir Bauherren attraktiv, lassen
sich doch die Kosten tber eine geringe monatliche Umlage auf die Mieter vertellen.



Satellitenempfang und Recht

Leider ist es beim Satellitendirektempfang immer wieder einmal angebracht, auf verschiedene
rechtliche Bestimmungen hinzuweisen. Vielleicht kénnen Sie sich noch an die Versuche der
Deutschen Post erinnern, die fir installierte Satelliterschiisseln Gebuhren verlangen wollte.
Diese Idee ist gliichlicherweise schon vor etlicher Zeit in der Versenkung verschwunden.

Einige der wichtigsten Punkte in Kirze:

Der Empfang von Radio- und Fernsehprogrammen ist durch die Europésche
Menschenrechtskonvention tber die darin festgeschriebene |nformationsfreiheit geschtzt.
Auf diese Bestimmung, die bel uns Gesetzesrang geniefdt, kann sich jedermann berufen. Der
Empfang von Satellitensignalen muf3 nicht von Postbehdrden genehmigt werden und es sind
auch keine Gebuhren dafUr zu entrichten. Das betrifft nicht die Gblichen Rundfunkgebiihren,
die immer erhoben werden, sobald ein Rundfunkgerdt zum Empfang bereitgehalten wird.
Diese dienen der Erflllung einer informellen Grundversorgung, mit der die oOffentlich
rechtlichen Rundfunkanstalten nach dem letzten Bundesverfassungsgerichtsurteil beauftragt
sind.

Aus diesen Geblhren erhdt z.B. auch die Hobbythek ihren Etat, was uns eine vollstandige
Unabhangigkeit gegentber Firmen, Organisationen oder Parteien ermdglicht, die uns auf
diese Weise nicht unter Druck setzen konnen.

Im Gegensatz dazu finanzieren sich private Sender durch die Ausstrahlung von Werbung, die
jedermann letztlich beim téglichen Einkauf der meisten Produkte bezahlt, egal ob er einen
Fernseher oder ein Radio hat oder nicht. Denn die Kosten fir diese Werbung werden von den
Herstellern nattrlich auf die Waren umgel egt.

Bis zu einem Durchmesser von ca. 1,20m missen Satellitenschiisseln im Regelfall auch nicht
bauordnungsrechtlich genehmigt werden, sofern sie sicher montiert sind. Denkmal sschutz und
Ortshildsatzungen, die eine Anbringung von Satellitenschiisseln untersagen, zwingen zu
Verhandlungen mit den entsprechenden Behorden. Hier darf allerdings die bereits
angesprochene Informationsfreiheit des Birgers nicht beeintrachtigt werden.

Vermieter dirfen dem Mieter normalerweise nicht verbieten, auf eigene Kosten ene
individuelle Parabolantenne aufzustellen, wenn dem Mieter nicht ersatzweise eine
terrestrische Gemeinschaftsantennenanlage oder ein Kabelanschlul3 zur Verfligung gestellt
wird. Allerdings hat eine Mehrverteilanlage Vorrang vor dem Einzelempfang.

Wird ein berechtigtes Informationsbedirfnis, etwa der Empfang von Heimatsendern durch
auslandische Mitburger nicht durch den bereitgestellten Kabelanschluf? gedeckt, besteht in der
Regel wieder Anspruch auf eigenen Satellitenempfang. Ob dieses Recht auch fur den Wunsch
eines deutschen Bulrgers nach ADR-Empfang gilt, ist noch nicht abschlief3end geklart aber
wahrscheinlich.

Aul¥erdem besteht genaugenommen ein Wettbewerb zwischen zwei kommerziellen Systemen,
Telekom-Kabel und Satellitensysteme, so dald der Mieter eigentlich die Wahl haben sollte ob
er monatliche Gebihren an die Telekom abfihren oder eine einmalige Investition in den
Satellitenempfang tétigen maochte. Urteile sind in diesem Fragenbereich noch nicht gefallt
worden.



Fur den Vermieter, der gewillt ist, in die Infrastruktur seines Hauses zu investieren, sind beide
Technologien gleich. Beide Investitionen lassen sich as Wohnwertsteigerung gleichermal3en
auf die Miete umschlagen.

Eine Sat-ZF-Verteilung innerhalb eines Hauses mul3 nicht von Behorden genehmigt werden.
Diese Genehmigungsfreiheit galt durch eine auf dem Verordnungsweg erteilte allgemeine
Genehmigung bislang auch fir direkt aneinander angrenzende Grundstiicke. Bel Einfihrung
des neuen Telekommunikationsgesetzes TKG 1996 schien diese allgemeine Freigabe formell
fir Nachbargrundstiicke Uberraschend wieder entfallen zu sein. Das sorgte fur Verwirrung.

Nach Auskunft des Bundesministeriums fur Post und Telekommunikation ist diese allgemeine
Genehmigung auch gar nicht mehr nétig, denn das neue TKG greift kaum noch regulierend in
den Empfang von Satellitensignalen ein. Weder SAT-ZF- Verteilung noch der Aufbau eines
kleinen privaten Kabelnetzes Uber mehrere direkt aneinander angrenzende Grundstiicke
hinweg mui3 daher vom Ministerium genehmigt werden.

Diese Genehmigungsfreiheit gilt nicht fur das Uberqueren offentlichen Grundes, und baur
sowie medienrechtliche Bestimmungen miissen gesondert beachtet werden.

Hier gibt es zwischen SAT-ZF-Verteilung und Kanalaufbereitung gewisse Unterschiede.

Wahrend die Sat-ZF-Verteillung fur alle Teilnehmer letztlich die gemeinsame Nutzung einer
Antenne darstellt, da die empfangenen Signale unverandert weitergeleitet werden, und jeder
Teilnehmer auch rechtlich Empfanger der gesendeten Originalsignale ist, sieht die Sache bei
einer Kanalaufbereitung etwas anders aus.

Durch die getroffene Auswahl von ca. 20-30 Sendern aus dem ASTRA oder EUTELSAT-
Angebot gilt der Betrieb einer solchen Anlage nicht mehr as Empfang sondern als
Welterverbreitung elnes Progammangebotes.

Ab einer gewissen Tellnehmerzahl, in NRW ab 20 in anderen Bundesléndern zum Teil erst ab
100 Teilnehmern - unterliegt die Absegnung der Zusammenstellung des verteilten
Programmpaketes der Genehmigung der jeweiligen Landesanstalt fir Rundfunk, die fir die
Einhaltung der mediengesetzlichen Bestimmungen sorgen soll. Die Genehmigung erfolgt auf
formlosen Antrag und wird zumeist kostenfrei erteilt.

Ob dies bei kleineren Anlagen ene Ubermallige Einmischung des Staates darstellt, oder ob
dieses eine sinnvolle Einrichtung ist, sel IThrem eigenen Urteil Uberlassen.

Problematischer fur das Errichten von Kabelanlagen sind Entwicklungen im Urheberrecht.
Durch die Aufbereitung der Signale und die Welterverbreitung der Programme handelt es sich
hierbei nicht mehr um urheberrechts- und kostenfreien Empfang. Streng genommen miifdten
Lizenzvertrége mit jedem eingespeisten Sender geschlossen werden. Die Abwicklung
Ubernehmen V erwertungsgesel | schaften.

Allerdings ist die hierfir notwendige Umsetzung der entsprechenden EG-Richtlinie in das
deutsche Urheberrecht noch nicht vollzogen. Die Grindung einer Verwertungsgesellschaft
VG-Satellit, die die Erhebung von Lizenzgebihren leisten soll und schon Vertrage
abzuschliefien bereit ist, ist erstaunlich und zumindest umstritten, da die zugrundeliegende
Gesetzgebung zur Zeit noch gar nicht besteht. Gerichts und Beschwerdeverfahren gegen die
Zulassung der VG-Satellit waren bel Redaktionsschluf? noch anhangig.



Es wird zuklnftig sicherlich Untergrenzen fir die Lizenzpflicht geben, 20 bis 50 Teillnehmer
sind im Gespréach, endgultiges steht aber noch nicht fest.

Die SAT-ZF-Verteilung ist von dieser Lizenzierungspflicht ausgenommen. Hier ist jeder
Teilnehmer Herr Gber sein Programm, denn die Landesanstalten fur Rundfunk mtssen nicht
wegen der Programmzusammenstellung gefragt werden, und man ist dartiber hinaus frei von
Lizenzforderungen, da das Sender-Urheberrecht hier nicht greift.

Die SAT-ZF-Verteilung ist daher auch rechtlich die erste Wahl.

|nstallation einer Satellitenanlage

Wir haben in vielen Hobbytips die Installation einer Satellitenanlage schon ausfuhrlich
beschrieben. Da jedoch viele unserer Leser sich zum erstenma mit dieser Materie
beschéftigen, wollen wir ihnen mit einer Kurzbeschreibung einige Hilfestellungen bei der
Installation geben. Ausfuhrliche Beschreibungen finden Sie in den Internetseiten der
Hobbythek, wo z.B. der Hobbytip des letzten Jahres "Alles digi oder was' noch abrufbereit
vorliegt.

Zundachst einige Einkaufstips

Fir den Einzelempfang reicht eine Schissel von 60 cm Durchmesser. Fir gehobene
Anspriche wie Multifeed, also den Empfang von zwei Satelliten, oder auch die Versorgung
von mehreren Endgerédten empfiehlt der Fachhandel 90 cm Durchmesser.

Die eigentliche Antenne,der LNB (Low Noise Block Converter), sollte ein Universal LNB
sein. "Universal” bedeutet , dal3 er sowohl die anaogen as auch die digitalen Signale
verarbeiten kann. Sie haben so fir die Zukunft vorgesorgt. Denn selbst wenn Sie zur Zeit
sinnvollerweise nur die analogen Signale nutzen, brauchen Sie spater nicht mehr aufs Dach.
Um in die digitale Fernsehwelt einzusteigen, fehlt dann nur noch der Decoder neben dem
Fernseher.

In der Regel werden Schiissel und LNB a's Paket angeboten. Sie sollten diese Angebote auch
nutzen, denn vor alem bei der Montage erleichtern diese aufeinander abgestimmten
Kombinationen die Arbeit.

Schliefdich bendtigen Sie noch eine robuste Halterung, ein Kabel und Satellitenstecker. Beim
Kabelkauf sollten Sie unbedingt darauf achten, dal3 man Ihnen kein normales Fernsehkabel
andreht - nur ein sogenanntes SAT ZF Kabel garantiert stérungsfreien Empfang.

Nun zur Montage:

Um die Antenne auf ASTRA oder EUTELSAT einzurichten, missen Sie auf lhrem
Grundstiick, Garten, Balkon oder Dach eine Stelle finden, die freien Blick nach Siiden bietet-
denn dort steht der Satellit am Himmel.



Bevor Sie nun mit der fertig montierten Empfangseinheit aufs Dach klettern, sollten Sie auf
sicherer Erde oder am Fenster die Positionierung ein wenig Uben. Dazu verbinden Sie die
Antenne mit dem Receiver (siehe Montage eines F-Steckers weiter unten) und diesen
schliefRen Sie mit dem Scartkabel an ein Fernsehgerét an. Das Fernsehgerét stellen Sie auf AV
ein, den Receiver auf das Erste der ARD; auf das ZDF, wenn Sie ASTRA nutzen wollen; auf
die Deutsche Welle, wenn Sie EUTELSAT bevorzugen. Diese Kandle werden entweder
gleich am Display des Receivers oder auf dem Fernsehbildschirm angezeigt. Bei ganz
preiswerten Gerdten finden Sie die Angaben in einer Kanalliste.

Um die Schissel grob auszurichten, orientieren Sie sich am besten an einer Empfangsanlage
in der Nachbarschaft, schliefdlich verfigen beinahe 30% aler Haushalte Uber eine
Satellitenanlage.Nun drehen Sie die Schissel langsam von rechts nach links und wieder
zuriick.Dabei verandern Sie jedesmal den Neigungswinkel ein wenig. Wenn dann am
Fernsehgerét ein Bild erscheint, haben Sie es geschafft. Nun richten Sie die Schiissel noch so
exakt aus, dald keine Fischchen, so nennt man die weil3en Spratzer auf der Mattscheibe, mehr
zu sehen sind. Am Anfang braucht man schon etwas Geduld, denn die Schiissel mul3 recht
genau ausgerichtet werden. Nach einigen Versuchen haben Sie aber die korrekte Position
schnell gefunden.

Jetzt kann die Schiissel lose am Mast befestigt werden, und das Einjustieren beginnt von
neuem. Da Sie ja nun schon gelibt sind , missen Sie den Fernseher nicht aufs Dach schleppen
- ein zuverlassiger Assistent neben dem Bildschirm, mit dem Sie in Rufkontakt stehen, gentigt
vollig.

Nun brauchen Sie nur noch die Empfangseinheit festzuschrauben und vor alem zu erden.
Denn wenn der Bltz in eine nicht geerdete Antenne einschlégt, kommt die Versicherung nicht
fur den Schaden auf.

Bel der Installation einer Multifeedanlage, wie auf Jean Putz' Haus im Film, empfiehlt es
sich, beim Kauf ganz besonders alles aus einer Hand zu wahlen.

DaEUTELSAT mit schwécherer Leistung einstrahlt, sollte der LNB, der auf diesen Satelliten
ausgerichtet wird, den besten Platz in der Mitte der Halterung bekommen. Er wird auch als
erstes judtiert. Die Montage des zweiten LNB - auf ASTRA ausgerichtet - ist dann ein
Kinderspiel, denn ale Hersteller haben die Halterungen fur Multifeed so konstruiert, dal3 der
zweite LNB nur noch aufgeschraubt werden mulf3.

Zum Schlufd wird der LNB - beim einfachem Empfang - dann nur noch mit der Sat-ZF-
Buchse des Receivers verbunden, die Scart-Verbindung zwischen Receiver und Fernseher
hergestellt, und das frohliche Zappen durchs All kann beginnen...

Bel einer Multifeedanlage oder einer Mehrteilnehmeranlage missen Sie die vom LNB
kommenden Kabel noch in einen Multiswitch flhren, und von hier die Verteilung zu den
einzelnen Geréten starten.

Fur jede Polarisationsebene im analogen und digitalen Bereich bendtigen Sie eine
Kabelverbindung zum Multiswitch, das bedeutet fir

Mehrteilnehmer, analog 2 Kabe



Mehrteilnehmer, analog/digital 4 Kabel

Multifeed 1 Teilnehmer, analog 2 Kabel
Multifeed, Mehrteilnehmer, analog 4 Kabel
Multifeed 1 Teilnehmer, analog/digital 4 Kabel
Multifeed Mehrteilnehmer, analog/digital 8 Kabel

In jedem Fall sollten Sie mit IThrem Fachhandler die genaue Konstellation besprechen. Vor
allem bei der Auswahl des Multiswitches gilt es einige Besonderheiten zu beachten, die den
Rahmen eines Hobbytips sprengen wirden. Im Ubrigen sind die Bedienungsanleitungen der
meisten Anbieter mittlerweile durchaus auch fir Laien gut umsetzbar. Auch die
Satellitenfachzeitschriften bieten zum Teil sehr gutes, ausfihrliches Informationsmaterial zum
Thema "Installation einer Satellitenanlage” an.

 v=vertikal
h = horizontal Verstdrker
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Multiswitch

Beispiel einer Multifee-Hausverteilanlage

Montage eines F-Steckers

Im Gegensatz zu den "normaen" Antennensteckern sind F-Stecker wesentlich kleiner.
Dariiber hinaus sind sie gegen unbeabsichtigtes Herausziehen durch eine Uberwurfmutter
geschiitzt. Der Kontakt wird durch den inneren Draht des Antennenkabels gebildet. Es gibt
zwel unterschiedliche Arten von F-Steckern. Die eine ist nur mit speziellen sogenannten
Crimp-Zangen einwandfrei zu befestigen und fur den Fachhandel gedacht. Die fur Se
interessantere Alternative besteht in der Verwendung der schraubbaren F-Stecker. Zur
Montage dieser Stecker kiirzen Sie zunéchst die auflere Ummantelung des Antennenkabels



um ca. 15mm. Die erste Abschirmung, ein Metallgeflecht, wird entflochten und nach hinten
gelegt. Danach mul? der Aluminium bzw. Kupfermantel ebenfalls zuriickgestreift werden.
Anschlief3end kirzen Sie die nun sichtbare innere Ummantelung bis auf einen Rest von ca.
6mm. Nun schrauben Sie den FStecker nur noch mit dem wesentlich léngeren Gewinde Uber
die Ummantelung des Antennenkabels fest. Am Ende schneiden Sie den inneren Draht so ab,
dal3 er nur noch etwa 2mm Uber den Stecker hinausragt. Was sich hier so kompliziert anhort,
it in Wirklichkeit sehr einfach. Wenn es beim ersten Ma mifdlingt, versuchen Sie es ruhig
noch einmal. Den Stecker kann man wieder abschrauben und erneut verwenden.

Receiver ohne Ende

Bel der Kaufentscheidung fir elnen Receiver steht Ihnen heute eine breite Palette zur
Verfugung, die fur jeden Geldbeutel und technische Anforderung etwas bietet. Man muf3 sich
nur dartiber im klaren sein, was man winscht. Damit Sie sich leichter entscheiden kénnen,
einige Tips der Hobbythek:

Wie oben schon erwéhnt, halten wir fir den "normalen” Fernsehzuschauer die Anschaffung
eines Digitaldecoders noch fur verfriht - lieber noch ein oder zwel Jahre abwarten. Unter der
Hand vertreten die Hersteller die gleiche Menung.

Wer nicht allzu viel Geld ausgeben mochte, sollte allerdings doch darauf achten, ein Gerét zu
erstehen, das tiber ein "On Screen Display" (OSD) mit Programmliste verfugt. OSD bedeutet,
dai3 ale Steuerinformationen der Fernbedienung auch auf dem Fernsehschirm bel Bedarf
ablesbar sind. Das ist besonders bel der Programmwahl sehr bequem, ansonsten missen Sie
immer eine Sendertabelle bereitliegen haben. Genauso wichtig sind zwei Scart-Ausgange,
einen fur den Fernseher und einen fr den Videorecorder.

Auch zwei Cinch - Ausgénge fur das Stereosigna sollte Ihr Gerdt haben, so dal3 eine
Verbindung mit lhrer Stereocanlage mdglich ist. Wenn sie dann den Fernsehton Uber lhre
Boxen horen, fuhlen Sie sich fast wie im Kino.

Musikfreunde sollten bei etwa 500 DM einsteigen. In diesem Preissegment bieten einige
Hersteller Gerdte zusétzlich zur analogen Fernsehfunktion mit dem ASTRA Digita Radio
(ADR) an.

Fast alle Rundfunkanstalten - es gibt an die 60 Programme - bieten ihre Sendungen in CD-
Qualitét Uber dieses Satellitenradio an. Die Verkabelung der Geréte ist genauso wie bei den
normalen Receivern.

In dieser Preisklasse um 500 DM gibt es dann auch Gerdte mit ShowView-Funktion,
Videorecordersteuerung und anderen komfortablen Accessoires;, und wie die Testberichte
sagen, soll auch die Bildqualitét erheblich besser sein.Das merkt man dann aber auch nur mit
dem entsprechend guten Fernseher.

Wenn Sie elfriger Videotextnutzer sind, sollten Sie darauf achten, dal3 das Gerét Ihrer Wahl
auch den Videotext unterstiitzt, gerade bei den Digital- Boxen ist dies nicht immer der Fall.

So, mit diesen Tips haben wir Sie hoffentlich ein wenig auf den Einstieg in die interessante
Welt des Satellitenfernsehens neugierig gemacht.



Telefonieren fur kleines Geld

Am ersten Januar 1998 endete das Monopol der Deutschen Telekom auf Telefondienste Uber
festverlegte Netze. Seitdem haben sich schon rund 100 Firmen fur die Durchfihrung von
Telekommunikationsdiensten registrieren lassen. Darunter fallen solche speziellen Angebote
wie Datentibertragung, reine Auskunftsdienste oder das Betreiben von Telefonzellen in
Gebieten besonderer Nachfrage. Aber es gibt natUrlich auch, und da wird es fir uns ale
wirklich interessant, inzwischen Konkurrenz im ganz normalen Telefonnetz. Die Folgen sind
einersaits erheblich gunstigere Preise fur Sie as Kunden, andererseits hat sich ein wahrer
Tarifdschungel entwickelt, den zu durchforsten kaum noch ein normaler Mensch in der Lage
i

Wir mochten Thnen auf den folgenden Seiten ein wenig Mut machen, sich die neuen
Maoglichkeiten zunutze zu machen und durch ein wenig Eigeninitiative bares Geld zu sparen.

Bitte entschuldigen Sie im Folgenden die haufigen Verweise auf den Anhang. Um das
preisginstige Porto als Blchersendung fir Sie zu erhaten, sind wir gezwungen, jeden als
Werbung zu interpretierenden Hinweis auf die letzten drel Seiten des Hobbytips zu
verbannen. Und dazu gehdren leider auch Informationsquellen tber Tarife etc.

Die Auskunft - von der Esdlsbriicke zum Goldesdl

Bevor Sie Uberhaupt telefonieren konnen, missen Sie erst einma die Nummer lhres
Gesprachspartners wissen. Bei Ortsgespréchen ist das normalerweise kein Problem, ein Blick
ins Telephonbuch, das die Telekom aljéhrlich herausgibt, gentgt. Fir ale anderen Félle gibt
es jadie Auskunft. Und in Zeiten des freien Wettbewerbs gibt es nicht nur die Auskunft der
Telekom, sondern auch andere Firmen, die diesen Service anbieten. Doch aufgepaldt, ein
Anruf bel der Auskunft kann ein teurer Spald werden, der fir die Firmen inzwischen so
lukrativ ist, dal diese teure Fernsehclips produzieren lief3en, um dafUr zu werben.

Rund um die Ubertragungen der Tour de France versuchte die Telekom, durch aufwendig
animierte Zahlenspiele die Nummer lhres Auskunftsdienstes in unserem Gedéchtnis zu
verankern. Und vielleicht haben Sie ja auch den Spot eines Konkurrenten gesehen. Die Firma
Telegate zeigt einen Esel, der Uber eine Briicke geht und spielt so auf das atbekannte Bild der
Eselsbriicke an, um Ihre Auskunftsnummer zu verkiinden. Ganz so abwegig ist dieses Bild gar
nicht, nur sollten Sie statt an die Eselsbriicke eher an einen Goldesel denken, bevor Se dort
anrufen, denn dieser scheint es fir die Firmen zu sein.

Ist Ihnen bereits aufgefallen, dald der Service der Telekom-Auskunft seit einiger Zeit
besonders zuvorkommend ist? Geniel3en Sie die freundliche BegriRung, denn zu Beginn des
Gespraches sind Sie schon um 96 Pfennige @&mer. Nach einer halben Minute kommt dann der
Gebuhrenzahler so richtig in Fahrt. Alle 3,8 Sekunden wird beispielsweise eine Einheit & 12
Pfennige fallig. Da kann ein Mil3versténdnis tber richtige Schreibweise schnell mehrere Mark
kosten, denn schon nach 3 Minuten sind stolze 5,68 Mark erreicht. Drei Minuten sind keine
lange Zeit, wenn der Gesprachspartner nicht auf Anhieb gefunden werden kann. Bei Firmen
oder haufigen Namen kann die Suche schnell etwas langer dauern.

Unserem Autor Vladimir Rydl ist genau dies hintereinander bel zwei Telekom
Auskunftsmitarbeitern passiert, ohne dald er die Nummer eines Geschéftes erfahren hétte.



Zunéchst war die Schreibweise angeblich nicht richtig, dann die Branche usw. Der
Gebuhrenzéhler informierte ihn nach den beiden erfolglosen Anrufen darliber, dal3 fur die
Kosten der beiden Anrufe auch eine Taxifahrt zumindest fir eine Strecke méglich gewesen
ware.

Am néchsten Tag fand sich die Nummer im Internet-Auskunftsdienst der Telekom schon bei
der ersten Anfrage, und das nur mit Angabe desselben Namens. Kosten :12 Pfennige!

Die klassische Auskunft per Telefon

Inzwischen gibt es gltcklicherweise neben der Telekom-Auskunft, die mit der Nummer 11 8
33 zu erreichen ist, auch andere Anbieter mit diesem Service, so dal3 Grund zur Hoffnung
besteht, dal3 sich die Konkurrenz giinstig auf die Preise auswirkt.

Bel alen Anbietern werden Sie leider mit mindestens 96 Pfennigen zur Kasse gebeten.
Allerdings wird es bel langeren Gesprachen bei zwei Konkurrenten etwas billiger, so dal3 hier
wenigstens das Risiko bei komplizierteren Suchen etwas geringer ist.

Bel Debitel mit der Nummer 11 8 18 und Telegate mit der Nummer 11 8 80 sparen Sie nach
drel Minuten immerhin fast 2 DM.

TelekomKonkurrent Arcor mit 11 8 70, auf den ersten Blick im Preis der Telekom
ebenbiirtig, hat sich fir eine Taktdauer von 30 Sekunden entschieden. Dadurch wird schon fir
die erste Sekunde des neuen Taktes wieder der volle Betrag von fast einer Mark fallig. Somit
bietet Arcor den teuersten Auskunftsdienst an.

Im Kapitel Uber die normaen Telefongebihren werden wir nochmals ausfuhrlich auf
Taktzeiten eingehen.

Rechnung tber die Telekom

Berechnet wird der Auskunftsdienst Uber die ganz normale Telefonrechnung. Sie haben
hierbei auch die Moglichkeit, das Anwachsen der Kosten mit Hilfe eines Gebuhrenzahlers zu
beobachten und gegebenenfalls die Notbremse durch Auflegen zu ziehen, wenn lhnen die
Suche kein vernunftiges KostenNutzenVerhdltnis bietet. Mitunter ist ein anderer
Auskunftsmitarbeiter oder--dienst erfolgreicher.

Wir haben die Auskunftsdienste mit demselben Nummernwunsch kurz vor Redaktionsschluf3
getestet. Schnelle, unkomplizierte Recherchen sind bel Telekom, Debitel und Telegate etwa
gleich teuer, etwa zwischen 1,40 DM und 2 DM. Hier kann der Werbespruchder Post aus den
50er Jahren "Fasse dich kurz!" wortlich genommen werden. Bei diesem Test fid uns auf, dal3
bei Arcor, bis Redaktionsschiul3 zumindest, keine Geblhrensignale Ubermittelt wurden -
neben den ohnehin unguinstigen Taktzeiten ein zusétzliches Argument, bis auf Weiteres auf
die Nutzung dieses Dienstes zu verzichten.



Kostenvergleich

Hier eine kleine Ubersicht tiber die Anbieter und Tarife

. 1 2 3 4
Betreiber Rufnr. Min.  Min.  Min.  Min. Bemerkung
11 8 ungunstiger 30 Sec-Takt a 0,96
Arcor 70 192 384 576 768 DM, daher teuerster Anbieter.
11 8 Grundgeb. ca. 0,96 DM plus
Debitel 18 192 288 384 480 ale75 Seceine Einheit a 0,12
DM
Deutsche 11 8 Erste 30 Sec. 0,96 DM dann je
Telekom 33 192 384 576 788 oo ieEinheit 20,12 DM
11 8 Grundgeb. ca. 0,96 DM plus
Telegate 80 1,92 288 384 480 dle7,5 Sec eine Einheit 20,12

DM

Diese Liste soll nur einen kleinen Anhaltspunkt bieten. Im Juni war z.B. der Auskunftsdienst
der Fa. Debitel bei einer vierminttigen Auskunft noch fast eine Mark billiger. Die Preise sind
also in Bewegung. Sie sollten sich daher unbedingt von Zeit zu Zeit Uber aktuelle Preise
informieren. Allerdingsist dies gar nicht so einfach. Auch im Internet ist uns nur eine Adresse
bekannt (s. Anhang).

Informationen Uber Auskunftstarife sind auch Uber Faxabruf erhdltlich, dies ist aber nicht
ganz billig. Bei 1,21 DM je Minute werden z.B. bel zwel Seiten Text knapp 2 Mark féllig
(Nummern im Anhang).

Umstandlicher, aber bei einzelnen Fragen wesentlich preiswerter, ist ein Anruf bel den
jeweiligen Informationsnummern der Anbieter. Anrufe sind haufig kostenlos oder zu Ortstarif
moglich. (Nummern im Anhang).

Auskunft in Telefonzellen

Friher befand sich in jeder Telefonzelle ein ortliches Telefonbuch. Angesichts des
Vandalismusproblems verzichtet die Telekom zunehmend auf deren Bereitstellung. Als Ersatz
wurde ein Sondertarif fur die Auskunft eingefiihrt: 60 Pfennige, egal wie lange sie dauert.
Wenn Sie adso einmal mehrere Telefonnummern erfragen méchten, kénnte sich en
Spaziergang zur nachsten Zelle lohnen.

Gedruckte Telefonbiicher

Fur Telefonnetze, in denen Sie haufig anrufen, lohnt es sich, das entsprechende Telefonbuch
kostenlos bei der DeTeMedien anzufordern (Adresse im Anhang). Wahrend friiher jedes Buch
einzeln berechnet wurde, kann inzwischen jeder TelekomKunde im Prinzip beliebig viele
Ortsnetzverzeichnisse in gedruckter Form anfordern, Buch und Versand kostenfrei. Allerdings



ist wohl allein aus Platzgriinden dieses Angebot nur fir wenige, vielgenutzte Ortsnetze
sinnvoll.

Telefonbicher auf CD-ROM

Wenn Sie einen Computer besitzen, nutzen Sie doch einfach ein elektronisches Telefonbuch
auf CD-ROM, z.B. von der Telekom oder von anderen Anbietern wie z.B. von D-Info usw..
Haufig reicht die herabgesetzte Version des Vorjahres vollig aus, diese sind schon fur unter
20 DM zu bekommen. Dafir haben Sie dann die Méglickeit, alle deutschen Telefonbticher
auf einmal zu durchsuchen. Im Moment findet alerdings wieder einmal einer der haufigen
Prozesse zwischen der Telekom und Konkurrenten satt, so dal3 der Handel derzeit nur
Lagerbesténde der TelekomKonkurrenz vertreibt, allerdings zu guinstigen Preisen.

Telefonbuch im I nternet

Natdrlich konnen Sie Uber einen Internetzugang eine gewlinschte Nummer auch direkt bei der
Telekom efragen: Es werden dabei, je nachdem Uber welchen Anbieter Sie lhren
Internetzugang erhaten, nur die reinen Verbindungskosten zum Ortstarif falig. Fur den
Mindestbetrag von 96 Pfennige der normalen Telefonauskunft konnen Sie da schon recht
lange suchen (Adresse im Anhang). Allerdings ist der Aufbau dieser Seite derzeit quéalend
langsam und hdt keinen Vergleich mit anderen vielgefragten Suchverzeichnissen wie
Altavista, Yahoo oder dhnlichen aus. Der Aufbau der Telekomseiten ist derart langsam, daf3
man argwohnen konnte, des geschehe mit Absicht, um die Telefonkosten in die Hohe zu
treiben, zumal die Abfrage innerhalb des Telekomeigenen Dienstes T-Online wesentlich
schneller erfolgt. Nach Angaben der DeTeMedien wird derzeit an einem Ausbau der
Kapazitdten gearbeitet, so da’3 hoffentlich im néchsten Jahr kirzere Verbindungszeiten
moglich sind. Sie kénnen nur hoffen, da3 der Telekom an der Verbesserung dieses
kundenfreundlichen Services genau soviel liegt, wie an dem Ausbau umsatztréchtiger
Geschéftszweige.

Aber Hand aufs Herz, besonders praktisch ist der Umgang mit den digitalisierten
Verzeichnissen noch nicht. Computer anschalten, Programme starten, u.U. Netzeinwahl,
Herunterladen der richtigen Seite... das dauert je nach Rechner schon mehrere Minuten.
Haufig wird man dann doch die Auskunft bemihen, vor allem wenn man fern des heimischen
Computersist. Und hier sollten Sie sich die richtigen Nummern merken.

Die neue Fraethaeit am Teefonhor er

Vid lohnender fir Sie as Telefonkunden sind aber die Neuerungen bei normalen
Telefongesprachen. Leider wirken sie sich derzeit noch Uberwiegend auf Telefonate im
Regionalbereich und bei Ferngespréchen aus. Aber hier sind die Einsparmdglichkeiten enorm.

Mittlerweile werben aber schon recht viele Telefonanbieter um Thre Gunst als Kunde, und Sie
haben die grole Auswahl. Dabei haben Sie verschiedene Madaglichkeiten, nach
preisgunstigeren Anbietern als der Telekom Ausschau zu halten.



Der Hauptanschluf3 bei einem neuen Anbieter

In letzter Zeit haben sich vor alem Energieversorgungsunternehmen bemiht, in den
Telefonmarkt einzusteigen, RWE z.B. Uber o.te.o, Viag Uber Viag Intercom und die
nordrhein-westfdlische GEW z.B. Uber NetCologne. Sie versuchen ihre seit Jahren
bestehenden, héufig auf Glasfasern beruhenden Kommunikationseitungen fir die
Ubertragung von Gesprdchen zu nutzen. Problematisch waren bislang nur die letzten
Kilometer bis zum Privatkunden, die es zu Uberbriicken gilt. Daher ist die Moglichkelt des
Wechsels des Festanschlusses fir die meisten Telekom-Kunden noch reine Zukunftsmusik.
Bislang bieten nur lokale Anbieter wie beispielsweise in Koln NetCologne Privatkunden die
Moglichkeit, den Telefonanschlul® ganz zu tbernehmen.

Dies geschieht entweder Gber vollig neu verlegte Anschllsse, etwa bei Neubauten, oder aber
Uber die Anmietung des letzten Kabelstlickes vom Kunden bis zur Ortsvermittlungsstelle der
Telekom, wo die Ubergabe an das Konkurrenzunternehmen erfolgt. Da der Preis, den die
Telekom hierfur erhdt, noch umstritten ist, halten sich die meisten Unternehmen mit diesem
Angebot noch zuriick. Dabel sollten Sie die im néchsten Kapitel aufgefthrten Tips beachten.
Beachten Sie auf jeden Fall auch die Hinweise im Kapitel "Ihr Recht als Telefonkunde”.

Wastun vor einem Wechsal?

Falls Sie den Wunsch und die Mdglichkeit eines Wechsels zu einem Telekom-Konkurrenten
haben, und sich auf keinen Fall schlechter stellen wollen, dann sollten Sie sich genau Uber die
L eistungsmerkmale des neuen Anbieters informieren.

Wichtig ist zunéchst aber herauszufinden, wieviel und wohin Sie normalerwelse telefonieren.
Anhand der Telefonrechnungen des letzten Jahres sollten Sie dazu in der Lage sein,
zumindest wenn Sie den geblUhrenfreien Service einer Einzelgesprachsauflistung nutzen.
Dabei sind die Anteile der Gesprache in folgenden Tarifregionen aufzulisten: Orts und
Nahbereich, Regionalbereich, innerdeutsche Ferngespréche, Auslandsgesprache nach Landern
sortiert. Solchermal’en gewappnet sollte IThnen ein genauer Vergleich der Tarife
unterschiedlicher FestnetzAnbieter, die es derzeit ja leider noch nicht gibt, kein Problem
bereiten.

Dai dieser Aufwand sehr sinnvall ist, haben viele Erstkunden der Mobilfunknetze leidvoll
erfahren mussen, die aufgrund fehlender Erfahrungswerte den falschen Tarif wahiten und
durch die Vertragsbindung langere Zeit zu hohe Gesprachs- oder Grundgebiihren zahlen
muldten.

Neben dem selbstverstandlichen Preisvergleich sollten Sie auch klaren, ob technische
Einschrankungen oder auch Vorteile bei der Nutzung moderner Ubertragungstechniken wie
ISDN oder zukiinftig ADSL bestehen.

Wichtig ist bei Wohngemeinschaften oder gemischt beruflich/privater Nutzung die
Ubertragung eines Gebiihrenimpul ses.

Ansonsten sollte sich ein Festanschlul3 bei einem Telekom-Konkurrenten nicht vom
gewohnten unterscheiden. Sie erhalten ebenfalls ein Telefonbuch, alerdings nur mit den
Daten der Kunden Ihres Anbieters und Sie haben die Moglichkeit die Sparmdglichkeiten zu
nutzen, die wir im Folgenden erléutern, wie Preselection und Call by Call .



Presdlection

Bel dieser Maoglichkeit bleiben Sie weiterhin Kunde der Telekom, allerdings nur for
Ortsgesprache. Sobald Sie eine Telefonnummer wahlen, die mit einer "0" beginnt, wird Ihr
Gespréch  von der Ortsvermittlungsstelle der  Telekom  automatisch  an  1hr
Vertragsunternehmen weitergel eitet, das fur die weitere Abwicklung des Gesprachs zustandig
ist. Sie erhalten zuklnftig zwei Rechnungen, eine von der Telekom Uber die Ortsgespréche,
die andere von Ihrem Vertragspartner Uber alle anderen Gespréche.

Aus folgenden Grinden kdénnen wir derzeit die Presel ection-Methode nicht empfehlen:

Se snd fur langere Zeit bel einem Wettbewerber fest vertraglich
gebunden. Da dieser sicherlich eine Mischkalkulation ginstiger und
ungunstiger Tarife anbietet, telefonieren Sie nicht zu alen Zeiten zum
optimalen Tarif.

Viele Anbieter verlangen bei Preselection Mindestumsétze. Diese sind
von Privatleuten z.B. im Urlaub kaum zu erbringen.

Die Nutzung anderer Mitbewerber im gleich noch erklérten Call by
Cdl-Verfahren bedarf ener zusétzlichen Vereinbarung, wenn
Uberhaupt moglich.

Sparmoglichkeiten Uber Rabatte sind bel den niedrigen Umsatzen eines
Privathaushaltes minimal.

Da sich derzeit noch nicht abschétzen |&3t, wohin der Tarifexpress unterwegs ist, sollten Sie
sich nach Mdglichkeit nicht an einen einzigen Anbieter binden. Nutzen Sie einfach die
Sparmdglichkeiten des folgenden Verfahrens. Call by Cal.



Telefonieren auf Umwegen - Call by Call

Das "Sesam 6ffne dich" zum problemlosen Geldsparen heifdt hier Call by Call, auf deutsch
freie Anwahl. Das bedeutet, Sie konnen bei jedem Anruf aufs Neue entscheiden, welche
TelefongeselIschaft ihr Gespréch vermittelt. Wie das funktioniert, 183 sich am einfachsten an
folgender Grafik erkléren.

Call by Call
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Call by Call

Als alter Telekomkunde haben sie bisang einfach die gewlinschte Nummer gewahlt, und die
Telekom sorgte fir die richtige Verbindung.

Nehmen wir an, Sie mochten von Pusemuckd zum WDR nach Kdln telefonieren.

Nach atem Muster haben Sie 0221, die Vorwahl fir Koln, und 2201, den Hausanschluf? des
WDR gewahlt. Die Telekom vermittelte Ihr Gespréch von Haus zu Haus.

Im Cal by Cal Verfahren mussen Sie mit einer weiteren Vorwahl die Telefongesellschaft
ihrer Wahl bestimmen. Wir haben fur die Grafik vier Telefongesellschaften ausgewahlt, die
Cdll by Call anbieten.

Arcor mit der Nummer 01070, Mobilcom mit 01019, Viatel mit 01079 und o.tel.o mit 01011.
Die Vorwahl fur die jeweiligen Anbieter beginnt immer mit ,010", darauf folgt die
entsprechene Kennzahl des privaten Anbieters.

Arcor und o.tel.o verfligen Uber eigene Fernnetze, andere Firmen wie Viatel und Mobilcom
mieten hierfir Leitungen, zum Beispiel auch von der Telekom, an. Dies ist durch
unterschiedliche Linienfarben verdeutlicht.



Fur unser Telefonat entscheiden wir uns fur Arcor, das heif3t, wir wéhlen 01070 und dann die
herkémmliche Nummer 0221 2201. Ohne dal3 Sie etwas bemerken,werden Sie jetzt Uber ein
System von Schaltstellen und Leitungen nach Koln verbunden. Der erste Schritt 1&uft Uber das
Ortsnetz der Telekom, die 010 signalisiert der Schaltstelle vor Ort, dal3 Sie sich fir einen
Konkurrenten der Telekom entschieden haben. Die 70 steht dann fur Arcor, zu deren
Ortsvermittlungsstelle die Telekom das Gesprach welterleitet. Jetzt transportiert Arcor das
Gespréch zur firmeneigenen Ortsvermittlung mit der 0221 nach KéIn. Hier wird dann wieder
die Telekom eingeschaltet, denn nur sie verfugt zur Zeit Uber die Ortsnetze, und mit 2201
landet das Gesprach dann schliefdlich im WDR.

Leider funktioniert diese Methode nur fir Gesprache, die Sie vom Festnetz aus fihren.
Handybesitzer schauen da (noch) in die Rohre. Allerdings kdnnen Sie mit Call by Call vid
Geld sparen, wenn Sie von Ihrem normalen Telefon einen Handytrager anrufen. Bisher wird
daja mitunter mehr als doppelt soviel wie fir ein normales Ferngesprach verlangt.

Schneller wahlen mit dem Telefonspeicher.

Besitzen Sie ein Komforttelefon mit mehreren unbenutzten Speichertasten? Belegen Sie die
Tasten doch einfach mit den fur Sie gunstigsten Vorwahlnummern der Telekomkonkurrenten.
Beschriften Sie die Tasten mit den entsprechenden Uhrzeiten und Tarifbereichen, fir die sie
gelten. So missen Sie sich nicht unbedingt die Nummer merken oder auf einen Zettel
schauen. Bei einem Telefongesprach dricken Sie einfach auf die Taste fur die Uhrzeit, und
das Telefon wahlt diese Nummer von selbst. Danach geben Sie wie gewohnt die Nummer des
gewlnschten Gesprachspartners ein. Sie mussen lediglich alle paar Wochen Uberprifen, ob
Siefir die jeweiligen Zeiten die richtige Vorwahlnummern eingegeben haben.

Die Qual der Wahl
bel Call by Call

Jetzt werden Sie sich vidleicht fragen, wie es mdglich ist, dal3 Sie bel diesem Verfahren
gparen kénnen. Ganz einfach, die Preise werden jetzt von einem freien Markt bestimmt und
nicht mehr wie friher von einem Monopolisten. Und um die Kunden wird nattrlich mit
maoglichst niedrigen Preisen gerungen.

Das wirkliche Problem fur Sie wird in Zukunft allerdings nicht das eigentliche Telefonieren
sein, das Wahlen einer zusétzlichen Vorwahl ist ja schlieffdlich kein allzu grof3er Aufwand.
MUhsamer ist es da schon, sich einigermal3en Uber aktuelle ,, Schndppchen” auf dem laufenden
zu hdten. Seitdem wir uns erstmals ernsthaft mit diesem Thema beschéftigten, versuchten
wir, moglichst einfache Anhatspunkte fir Sie zu erarbeiten, damit Sie immer den
preiswertesten Anbieter nutzen kénnen. Leider ist dies nicht mdglich. Die Tarife &ndern sich,
neue Anbieter drangen mit Kampfpreisen in den Markt und bringen das Preisgeflige
durcheinander. So schon dies auch fur Ihre Sparaussichten ist, Sie sind dadurch gezwungen,
ein wenig Eigeninitiative zu entwickeln.

In den folgenden Kapiteln weisen wir Ihnen daher den Weg zu einigen Tarifubersichten. Den
wichtigsten Tip vorab: Tauschen Sie sich einfach mit mehrenen Freunden Uber die neuesten
Infos aus. S macht der Tarifvergleich sogar Spal und die Jagd nach , Schngppchen™ kann
durchaus zu einem Hobby werden. Nicht jeder verflgt Gber einen Internet-Zugang oder liest
Fachzeitschriften. Aber die darin stehenden Tips kann man durchaus in der Gruppe teilen. Se



mussen sich ja nicht taglich auf den neuesten Stand bringen, alle 2-4 Wochen reichen fur die
Aktualisierung Ihres Telefon " Schngppchenfihrers' vollig aus.

Um Sie ein wenig fur die Mhe zu motivieren, zitieren wir hier eine Modellrechnung, die die
Zeitschrift ,Connect” in ihrem Internet-Angebot vertffentlicht hat. Fir eine Kleinfamilie mit
einem Kind wird da eine monatliche Telekom Rechnung von ca. 95 DM veranschlagt. Mit
Call by Cal l& sich diese auf rund 77 DM senken. Mit den mehr als 200 DM, die sie auf
diese Weise pro Jahr sparen, kdnnen Sie durchaus einmal in einem nicht alzu schlechten
Restaurant speisen und mit einem Gléschen Wein auf die neue Telefonregelung anstof3en.
Allerdings sollten Sie nicht der Versuchung erliegen und, angespornt durch die neuen Tarife,
»enthemmt" vom Telefon Gebrauch machen und wesentlich léngere Gesprache fuhren.

Tarifeim Internet

Am einfachsten informieren Sie sich Uber die gunstigsten Tarife derzeit noch im Internet,
sofern Sie natlrlich die Moglichkeit einer Abfrage haben.

Sehr empfehlenswert ist hierfir das Online-Angebot des Nachrichtenmagazins "Focus', eine
zuverlassige Quelle, die haufig aktuaisiert wird. Auf einer der Seiten ist eine Ubersicht iber
die preiswertesten Anbieter fUr Inlandsgesprache an Werktagen zu sehen. Fir ein
Ferngesprach in der Zeit zwischen 11 und 12 Uhr ist beispielsweise die Fa. MobilCom
angegeben. Klickt man auf das Infosymbol der Firma, |&3 sich in der Tariflbersicht
feststellen, wieviel hier zu sparen ist.

MobilCom verlangt bei Ferngespréchen beispielsweise 19 Pfennige pro Minute. Darunter sind
die weniger glnstigen Tarife aufgelistet. Mit Gber 55 Pfennigen je Minute ist diese wahrend
der Hauptgeschéftszeit mehr als doppelt so teuer.

Allerdings missen Sie bel solchen Angaben auch den Zeittakt berlicksichtigen, den das
jewellige Unternehmen berechnet. Darauf gehen wir in einem spéteren Kapitel ein.

Ahnliche Ubersichten gibt es auf anderen Seiten fur Regional- und Auslandsgesprache, aber
natlrlich auch fir die Mobilfunknetze der Handys.

Aber auch andere Ubersichten sind empfehlenswert, so z.B. , Connect-Online" und andere.
Suchen Sie sich unter den Adressen der uns bekannten Internet- Tarifvergleiche die fir Sie
gunstigste aus (s. Anhang).

Natlrlich mussen Sie nicht vor jedem Telefonat im Conputer nachsehen. Lassen Sie sich
einfach ale 2 Wochen eine aktuelle Tabelle ausdrucken.
Tarifvergleiche in Fach- und normalen Zeitungen

Selbstverstandlich  verdffentlichen  auch  diverse  Fachzeitschriften ~ monatlich
Telefongebuhrenvergleiche, wie z.B. Infosat, Connect, Telefon, 0800, und Teletalk u.a

Leider ist die Zielgruppe solcher Zeitschriften doch recht klein, so da es eher
unwahrscheinlich ist, im Bekanntenkreis jemanden zu finden, der einen daraus mit den
neuesten Tarifen ,flttert". So informativ diese Zeitungen fir den interessierten Leser sein



mogen, ein Kauf nur wegen der Tarifvergleiche lohnt bei Preisen von 5-9 DM pro Heft kaum.
Wir meinen allerdings, dal? endlich auch die Tageszeitungen einen Telefontarif-Service bieten
sollten, dhnlich wie bel den Borsenkursen. Ein wochentlicher Rhythmus wirde schon vollig
geniigen. So konnte der Wettbewerb endlich richtig greifen und das Zeitungsabo wirde sich
noch zusétzlich bezahlt machen.

Low Cost Router

Besonders komfortabel sind Geréte, die einem die lastige Suche nach den glnstigsten Tarifen
abnehmen, sogenannte Low-Cost-Router. Sie wahlen nur noch die gewiinschte Rufnummer
und das Kastchen, das zwischen Telefon und AnschluRdose geschaltet ist, verbindet Sie
selbstétig mit dem preisginstigsten Anbieter.

Das preisgunstigste Gerdt, das uns bekannt ist, kostet ca. 100 DM. Die regelmaliige
Aktualiserung der Tarifdaten, die ja unbedingt nétig ist, schidgt mit 48 DM/Jahr zu Buche.
Sie missen aso 200 DM in zwei Jahren mit dem Kastchen einsparen, bevor es sich auszhlt.
S0 eine Losung ist eher etwas fur Vieltelefonierer. Normalburger konnen die paar Nummern,
die in Frage kommen, auch von einem Zettel ablesen.

Der Hobbythek-Tarifvergleich

Wir haben lange hin und her (iberlegt, ob wir Ihnen eine Ubersicht (iber die preiswertesten
Anbieter anbieten sollen. Wir haben uns fir eine Tabelle entschieden, um Ihnen wenigstens in
den ersten Tagen nach Erhalt des Hobbytips erste Call by Call-Gesprache zu ermoglichen, bis
Sie an aktuellere Daten gelangen. Daher geben wir auch den Redaktionsschluf3 dieser Tabelle
an.

Im Festnetz

Bel Ortsgesprachen und im Nahbereich ist die Telekom noch die erste Wahl, es sei denn, Sie
wechseln auch im Festnetz zu einem anderen Anbieter wie z.B. NetCologne.

Bel den angegebenen Unternehmen sparen Sie je nach Uhrzeit mitunter mehr als die Hélfte
der bisherigen Kosten ein.

Zeit Regio 50 National

Werktage

2-5Uhr Telekom /01033 Telekom /01033
Tele2 /01013 (V

5-9Uhr Arcor / 01070

Mobilcom / 01019 (*

Tele2 /01013 (V
9-12Uhr Arcor / 01070
Mobilcom / 01019 (*

12-18Uhr Arcor / 01070 Tele2 /01013 (V




Mobilcom / 01019 (*

Viag Interkom / 01090 (V Tele2 /01013 (V
18-21Uhr

Arcor / 01070 TelDaFax / 01030
21-2Uhr Arcor / 01070 TelDaFax / 01030
Wochenende

Tele2 / 01013 (V Tele2 /01013 (V
5-21Uhr

Arcor / 01070 TelDaFax / 01030

Tele2 / 01013 (V Tele2 / 01013 (V
21-5 Uhr

Arcor / 01070 TelDaFax / 01030

Verbindungen zu den Mobilnetzen

Zeit D1 D2 Eplus C-Netz
Hauptzeit Viatel / 01079 Viatel / 01079 Viatel / 01079 Viatel / 01079
Nebenzeit Teldafax / 01030 Arcor / 01070 Teldafax / 01030 Teldafax / 01030
SA/SO/Feiert. Teldafax / 01030 Arcor / 01070 Teldafax / 01030 Teldafax / 01030
Anmerkungen:

Die Angaben in dieser Tabelle wurden am 17.8.98 erstellt und bleiben nur recht kurze Zeit
aktuell.

In die Tabelle haben wir nur bundesweite Anbieter ohne Mindestumsatz aufgenommen.

Preisginstigsten Firmen mit Voranmeldung wurde néchstgiinstiger Konkurrent ohne
Voranmeldung beigestellt.

I' Arcor und o.tel .o verlangen zusétzlich 6 Pf fir jedes Gespréch
(* = 60 Sec Taktzeit, bei kurzen Gespréchen nachteilig.

(V = Voranmeldung nétig

Die Tarifzonen

In der Tabelle konnen Sie leicht erkennen, dal’ die Kosten fir Ihr Gespréch zum einen von der
Uhrzeit abhéngen, zu der Sie das Gesprach fuhren, zum andern von der Region oder vom
Mobilfunknetz, in dem sich Ihr Gespréchspartner befindet.

Damit Sie beim Telefonieren auch richtig sparen kdnnen, miissen Sie genau wissen, wohin
das Gesprach vermittelt werden soll, denn je nach Entfernung oder genauer Tarifzone




unterscheiden sich die Anbieter erheblich in der Preisgestaltung. Glicklicherweise haben sich
ale Anbieter auf die Ubernahme der Telekom:-Einteilung dieser Zonen geeinigt.

Es gibt drei Tarifzonen in Deutschland. Zum einen der Citycall, also das Gebiet etwa 20 km
um lhren Wohnort, in dem Sie zum Ortstarif telefonieren kénnen. Die genauen Grenzen sind
wichtig, denn fir jeden Ort, selbst fur Vororte von Grof3stadten mit eigener Vorwahl, gibt es
da Unterschiede. In der Grafik sehen Sie das am Beispiel von LeverkusenOpladen. Von
Opladen aus kann man zum Ortstarif nach KoéIn, aber auch nach Solingen und Remscheid
telefonieren. Da vor allem die Telekom noch Uber die lokalen Netze verfigt, lohnt es sich hier
auf keinen Fall die Dienste anderer Gesellschaften mit den Call by Call Nummern zu nutzen.
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Tarifzonen

Die néchste Zone deckt einen Umkreis von etwa 50 km ab.Hier hat tagstiber zur Zeit Arcor
mit der Nummer 01070 die Nase vorn, und schlief3lich gibt es noch die Fernzone auf Telekom
"Deutsch German Call" genannt. Mobilcom , 01019, ist hier am Tage der preiswerteste
Anbieter.

Ein weiters Beispiel: Von Koln aus liegt z.B. Bonn in der Regionalzone. Es gibt aber einen
spdt eingemeindeten Vorort mit eigener Vorwahl, Porz. Telekomkunden erhalten dort
ebenfalls das Kdlner Telefonbuch. Uberraschenderweise kann man aber von Porz aus sowohl
nach Koéln als auch nach Bonn zum Ortstarif telefonieren. Da sich auch die Regionalbereiche
unterscheiden, ist es gerade fur Zuschauer, die in solchen Stadtrandlagen wohnen, sinnvall,
sich Uber die genauen Grenzen der Tarifzonen zu informieren.

Die Telekom verschickt an ihre Kunden kostenlos Tarifgebietsbroschiren, die grafisch und
durch Vorwahlnummerntabellen die genauen Grenzen erlautern.



Tdaekommunikations-K auderwelsch

Eigentlich ist es ein Skandal, dal offenbar die ganze Telekombranche die deutsche Sprache
vergessen hat.

Ohne sichtbaren Nutzen wird auf die deutsche Sprache verzichtet. Schlimme Beispiele hierfir
sind Begriffe wie ,Call by Call", ,Preselection” oder die TarifzonenBezeichnungen der
Telekom, wo Ortsgespréche neuerdings ,City Call" und Ferngespréche ,German Call”
genannt werden. Dadurch wird es vor alen Dingen dteren Menschen und solchen, die die
englische Sprache nicht beherrschen, schwer gemacht, sich mit der neuen Situation auf dem
Telefonmarkt anzufreunden. Wére das nicht eine lohnende Aufgabe fir deutsche
Sprachwissenschaftler?

Vorsicht vor langen Zeittakten.

In vielen Tarifvergleichen wird MobilCom a's preisglnstigster Anbieter von Ferngesprachen
wéahrend der Hautgeschéftszeit angegeben. Dies stimmt natdrlich nur, wenn man genaue
Minutenpreise vergleicht. MobilCom berechnet einen Zeittakt von 60 Sekunden. Das heil3t,
bei einem Gesprach von 61 Sekunden werden zweimal 19, also 38 Pfennige féllig. Da aber
die meisten neuen Anbieter sekundengenaue Abrechnung anbieten, stellt man sich auch bel
etwas teureren Anbietern, zumindest in den ersten Minuten eines Gespréches besser. Wir
haben dies einmal an einem Beispiel dargestellt.

Bei einem Gespréch von 2 Minuten und 16 Sekunden Dauer werden bei MobilCom 57
Pfennige fallig. Bei Tele2 hingegen, wo 20 Pfennige je Minute verlangt werden, muf3 man bei
derselben Gesprachsdauer nur etwas Uber 45 Pfennige bezahlen. Sie konnen sehen, dai die
Preiskurve von Tele2 lange unter der von MobilCom verlauft. Erst wenn die Kurve mehr als
die Hélfte der Zeit oberhalb verlauft, ist MobilCom ginstiger. Normalerweise wurden wir
Ihnen fir diesen Zeitraum daher sofort Tele2 empfehlen, allerdings missen Sie sich dort
zundchst anmelden, und derzeit bestehen Wartezeiten fir eine Freischatung bis September.

Kostenkontrolle

Eifrige Nutzer eines Gebuhrenzéhlers werden nach den ersten Call by Call-Versuchen sehr
erstaunt reagieren. Der GebiUhrenzéhler funktioniert ndmlich bel solchen Gespréachen noch
nicht, da die Telekom die Gebthrenimpulse der Anbieter zumindest bis Spatherbst nicht
weiterleitet.

Die Kosten fur Ihre Cal by Call -Gesprache kdnnen Sie daher selbst zur Zeit nur mit Hilfe der
Stoppuhr kontrollieren.

Dies kann zu Problemen fuhren, wenn Telefongebihren tGber Zahlerangaben aufgeteilt und
abgerechnet werden. Bei Privatpersonen sind vor allem Wohngemeinschaften und ahnliche
Gruppen hiervon betroffen. In Hotels wird zur Zeit ebenfalls die Anwahl solcher
Vorwahinummern unterdriickt, und selbst in Grol¥etrieben verhindert das fehlende
Gebuhrensignal die Aufteilung der Gebuhren auf die Abtellungen. So wird auf die
Sparmoglichkeit durch Call by Call doch lieber verzichtet.



Die Rechnung fir Ihre Call by Call- Gesprache erhalten Sie zumeist von der Telekom. Darin
sind ale Gespréche, die Sie mit Konkurrenten gefuhrt haben, auf Wunsch sogar einzeln
aufgelistet.

Manche Firmen verschicken lieber eigene Rechnungen. Dann mul3 man sich vor dem ersten
Telefonat anmelden und freischalten lassen. Dies kénnen Sie im Prinzip mit beliebig vielen
Firmen machen. Vergewissern Sie sich aber vor der Anmeldung, dai? keine Gebuhren verlangt
und keine Mindestumsétze erwartet werden.

Einige der preisginstigsten Anbieter arbeiten mit Voranmeldung, so z.B. Tele2, ACC u.a.. In
der Tabelle im Anhang kdnnen Sie die entsprechenden Hotline-Nummern fir die Anmeldung
nachlesen.

Freuen Sie sich bel der néchsten, hoffentlich niedrigeren Telefonrechnung aber nicht zu frih.
Da die neuen Anbieter teilweise vom Kundenandrang Uberrascht wurden, kommt es in der
Anfangszeit mitunter zu monatelangen Verzogerungen in der Abrechnung. Mitunter wurden
Gesprache mit bis zu vier Monaten V erspédtung abgerechnet.

Hilfe gegen Telefonbetreiber durch die
Regulierungsbehorde

Falls Sie sich einmal durch einen der Telefonanbieter Ubervorteilt fihlen sollten, bietet Ihnen
die Behorde, die den Telefonmarkt Uberwacht, ein kostenloses Schlichtungsverfahren an.
Voraussetzung hierfir ist jedoch, dal3 beide Parteien hiermit einverstanden sind.

Dariiber hinaus ist die Regulierungsbehtrde fur Telekommunikation und Post, kurz Reg TP,
auch eine gute Informationsquelle fur die Originatexte von Verordnungen, Gesetzestexten
etc. Man weil3 ja nie, wofUr man diese einmal braucht.

Adressen und Telefonnummern im Anhang.

Das Tdefon der Zukunft

Telefonieren Ubers Fernsehkabel

Bislang ist es ein Problem, dal3 sich der Wettbewerb mit niedrigen Preisen noch nicht auf
Ortsgesprache auswirkt. Den Telekomkonkurrenten fehlt ja im Regelfall der direkte Zugang
zum Endkunden.

Diese Situation konnte sich in den néchsten Jahren grundlegend andern: einerseits dadurch,
dal3 Energieversorger wie RWE, Veba und Viag oder in Koln etwa NetCologne ein eigenes
Netz schaffen, oder der dadurch, dal3 das existierende Fernsehkabel fir Telefongesprache
genutzt wird. Zugute kommen den Konkurrenten der Telekom, dal3 diese beim Betreiben des
Kabelnetzes nur fir Fernsehlbertragungen, egal ob analog oder digital, ein schrecklich hohes
Defizit einfahrt und daher bereit ist, Telle des Netzes zu verkaufen.

Der Konkurrent o.tel.o testet bereits in beinah tausend Anschliissen, wie sich €n
Kabelanschlul® auch fur die Telefonleitung nutzen |&%. Derzeit gilt das zwar nur fir den



Internetzugang, aber technisch ist es kein Problem, diese Verbindung auch spater zum
Telefonieren zu nutzen.

Dabei kommt zukinftigen Kunden zugute, da3 die Ubertragung von Daten mit
unverhdtnismaidig grofReren Geschwindigkeiten als bisher moglich wird, jetzt schon erreicht
man die 4-20fache |SDN -Geschwindigkeit. Eine Verbindung Uber das Fernsehkabel mit Hilfe
sogenannter Kabelmodems ist also ein echter Breitbandanschluf3, der schnell genug ist, um
sogar digitale Videosignale mit annehmbarer Qualitét zu empfangen.

Der Pauschalpreis lag bei diesem Testangebot bei ca. 40 DM pro Monat. Sehr preiswert, wenn
man bedenkt, dald firs Internet keinerlei Telefonkosten mehr anfalen und die Kunden
beliebig lange im Netz ,, surfen" durften.

Mit so einem modernen Kabelnetz wird es in Zukunft auch kein Problem sein zu telefonieren,
inklusive Bildtelefon mit exzellenter Bildqualitat.

Uberraschung aus dem Telefonkabel
Analoges T-Net oder ISDN?

Vieleicht wollten Sie, animiert durch die TelekomWerbung, auch schon auf ISDN
umsteigen. Allzu verlockerd sind die Versprechungen von schnellen Online-Verbindungen
und komfortablen Telefongesprachen. Bedenken Sie aber, dal3 Sie sich dann teure digitale
Telefone und Faxgerdte zulegen mifdten oder zumindest eine ISDN-Anlage, an die Sie lhre
analogen Gerdte anschlief?en konnen. An solchen Anlagen funktionieren manche der
beworbenen Komfortmerkmale nicht unbedingt, selbst beim Faxen mit den bisherigen
analogen Gerdten kann es mitunter zu Problemen kommen.

Fur Privatkunden lohnt sich der Wechsel kaum, denn das normae Telefonnetz bietet
inzwischen ebenfalls Komfortfunktionen wie Mailbox, Anklopfen und @nliches. Und mit den
neuesten analogen Modems sind Sie auch im Internet fast so schnell wie per ISDN. Vor allem
wenn man bedenkt, da viele Ubertragungsprobleme im Internet gar nichts mit der
Ubertragungsgeschwindigkeit 1hres Modems oder |SDN-Karte zu tun haben, sondern mit der
allgemeinen Uberlastung des Internets.

Der wichtigste Vortel von ISDN liegt in der Moglichkeit, mehrere unabhéngige
Rufnummern, die auch getremnt abgerechnet werden koénnen, an einem einzigen
Hauptanschluf® zu betreiben. Dazu sind zwel Telefongespréche gleichzeitig moglich. Ob diese
Vorteile die sicherlich vorhandenen Nachteile aufwiegen, sei Ihner Entscheidung tberlassen.

ADSL Die superschnelle Zukunft des Telefonnetzes.

Viel besser und eleganter als mit ISDN konnen Sie in Zukunft per ADSL gleichzeitig,
wahrend Sie telefonieren digitale Daten Ubertragen, also z.B. im Internet surfen. ADSL
bedeutet Ubersetzt "Asymmetrische digitale Teilnehmer-Leitung”. Asymmetrisch deswegen,
well Sie Daten hiermit 10-15mal schneller empfangen as senden konnen. lhre normalen
analogen Gerdte kbnnen Sie dabei problemlos weiternutzen. Sie bendtigen nur fur die
Datenlibertragung elnen sogenannten Splitter und ein ADSL-Modem.



Die Telekom testet derzeit in NordrheinrWestfalen im Pilotversuch, wie die Nutzung dieser
neuen Ubertragungstechnik aussehen konnte.

Fur Privatkunden wird derzeit ein Internetzugang mit mindestens doppelter 1SDN-
Geschwindigkeit getestet. Mit 1,5 Mbit/sec wird auch hier der Empfang einfacher
VideoUbertragungen moglich sein. Auch hier wéaren optimale Voraussetzungen fir
zukunftstréchtige Nutzungen wie Bildtelefon und ahnliches gegeben.

Professionelle Anwender werden ebenfals von der Moderniserung des altbewéhrten
Telefonnetzes profitieren. Es sollen sogar Verbindungen mdglich sein, die beispielsweise
professionelle Fernsehiiberspielungen maglich machen.

Moglich werden diese hohen Ubertragungsgeschwindigkeiten parallel zur normalen Nutzung
der Telefone durch einen genialen Trick. Die Datentbertragung erfolgt im Telefonkabel mit
Hilfe sehr hoher Freguenzen, so dal3 die normalen analogen Telefone davon Uberhaupt nicht
gestort werden. Ein Zusatzgerdt, der Splitter, zu deutsch , Trenner”, leitet die digitalen Signale
dann zu einem Computer, wo ein spezielles Modem fur die Entschltisselung sorgt.

Der Nachteil dieser Technik liegt fur erfahrene Hobbythek- Zuschauer auf der Hand. Wie bei
der Ubertragung der Satellitensignale im Fernsehkabel werden hohe Frequenzen awch im
Telefonkabel sehr stark gedampft. Die Telekom muRR daher mit ihren Ubertragungsknoten
sehr nahe an den Kunden heran. Bel professionellen Hochgeschwindigkeitsverbindungen
konnen dies 500 Meter sein, beim Internet-Anschluf? fur den Privathaushalt 4,5 Kilometer.
Dies konnte Ihnen egal sein, wenn sich die Telekom diesen Aufwand nicht bezahlen lassen
muifdte. Folglich waren die ersten Gebihrenmodelle, die bei der Vorstellung des Pilotprojektes
bekannt gegeben wurden, heild umstritten.

Unser Tip: Abwarten und Teetrinken

Unser Tip a@hnelt auch hier dem firs digitale Fernsehen: Wenn Sie bisher gut mit lhrem
bisherigen analogen Telefonanschlul? klargekommen sind, dann sollten Sie derzeit noch nicht
in die digitalen Systeme einsteigen. . Abwarten, wo die Entwicklung letztlich hingeht, zahit
sich hier aus.



| nfor mationsquellen

Rund um die Auskunft

Gedruckte Telefonbucher
fur Telefon, Fax und Gelbe Seiten kostenlos anzufordern bel folgender Adresse:

DeTeMedien Telefonbuchversand, 97067 Wirzburg, Tel. 0931 / 333311, Fax: 0931 / 333319

Auskunft im I nter net
Telekom Auskunft:

http://www.telauskunft.de

Teleinfo-Auskunft. Achtung Eltern: Viel Sexwerbung!!!

http://www.Tel einfo.de

Infos Uber Auskunftsdienste

Selbst im Internet ist uns nur der Auskunftsvergleich in der Internet-Ausgabe der
Fachzeitschrift "Connect” bekannt. Die Adresse:

http://www.connect-online.de/CNCltarife/tarife.htm

Faxabruf: 0190/19200-154 (Achtung 1,21DM/Minute!) Anrufen, bei Aufforderung Faxgerét
starten.

Telefon-Tarifvergleiche

Neben den im Kapitel angefihrten Zeitschriften konnen Sie Tarifinformationen hauptsachlich
Uber Internet und Faxabrufnummern aktuell erfahren. Achten Sie unbedingt auf die Grundlage
des Vergleichs. Zwischen Minutenpreisen und z.B. einer Gesprachsdauer von 3 Minuten und
1 Sekunde konnen gerade bei Firmen mit langen Zeittakten grof3e Unterschiede auftreten.
Telefontarifeim Internet

Hier nur eine kleine Auswahl aus dem grof3en, sich sténdig verandernden Angebot.

Internet- Ausgaben von Zeitschriften grol3er Verlage:

http://www.focus.de - eine sehr aktuelle und umfangreiche Datenbank.




http://www.connect-online.de - ebenfalls sehr umfangreich

http://www.wiwo.de - der Tarifvergleich der Wirtschaftswoche

http://www.dm-online.de

Initiativen an Universitdten, private Seiten 0.4.:

http://www.teltarif.de/db/index.html

http://www.userpage.fu-berlin.de/~dittbern/Telekom/T Matrix.html

http://sunl.rrzn.uni- hannover.de/boettcher/tel ecom.html

http://www.die- firma.com/tel etarife/index.html

Adressenlisten firs Internet:

http://www.yahoo.de/schlagzeilen/tel ekom.html

http://www.dino-online.de/seiten/go01td.htm

Faxabr uf

Tarifvergleich der Verbraucherzentrale NRW (1,21/Min!): 01905/100 10 10 01 Anrufen, bei
Aufforderung Faxgerét starten.

Regulierungsbehorde fur Telekommunikation und Post

Regulierungsbehdrde fur Telekommunikation und Post (Reg TP)
Heinrich-von-Stephan-Str. 1

53175 Bonn

Postfach 80 01

53105 Bonn

Telefon 02 28/14-0

Fax 02 28/14-88 72

E-Mail poststelle@regtp.de
Verbraucherservice der Reg TP:

Tel.: 018 05 - 10 10 00 oder 0 30/2 24 80-5 00
I nternet-Homepage:

http://www.regtp.de/

Low Cost Router

Als preisginstigstes, praxistaugliches Gerét ist uns der "TELEJET TarifManager" bekannt.
Im Fachhandel erhdltlich. Infos Gber: 1CO Innovative Computer GmbH Zuckmayerstr. 15
65582 Diez/Lahn Tel. 06432 / 9139-0 Fax: 06432 / 9139-11



| mpressum

Text: Klaus Fuisting, Vladimir Rydl und Jean Ptz
Grafik:

ARD: Bruno Reuber
andere Grafiken: Designbiro Kremer/Mahler



